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(B pen. 3akoHoB Pecnybnukn Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3,
ot 17.07.2020 N 50-3, ot 28.06.2022 N 176-3, ot 17.07.2023 N 284-3)

MABA 1
OBLUME NONOXEHUA

CtaTtbfl 1. OCHOBHbIE TEPMUHbI, UICMONb3yeMble B HacTosiLeM 3aKoHe, U ux onpeaeneHus

[nsa uenen HacTosiLwero 3akoHa MCnonb3yrTCA crieayolme OCHOBHblIE TEPMUHbI U UX onpeaeneHuna:

obpalleHve - nHaMBMAyarnbHbIE UMW KOMMEKTVBHbIE 3asiBIIEHWE, npeasiokeHue, xanoba, W3MNOoXeHHble B
NMUCbMEHHOWN, 3NTEKTPOHHOW U YCTHOM hopme;

3asBneHne - XxodatancTBo O COOEWCTBUM B peanvsauuu npas, cBo6og M (MNKU) 3aKOHHBLIX WHTEPecoB
3aABUTENS, He CBA3aHHOE C WX HapylleHueMm, a Takke cooblleHVMe O HapylleHWM aKToB 3aKoHo4aTeNlbCTBa,
HepgocTaTkax B paboTe rocydapCTBEHHbIX OpPraHoB, WHbIX OpraHv3auuii (OOMMKHOCTHLIX NWu) (Oanee, ecnu He
onpeaerneHo MHoe, - opraHnsauus), tHQuBUAyarnbHbIX NpeanpuHMMaTenei;

npegnoxeHune - pekoMeHOauunaA no ynyduweHWuo OeATeNlbHOCTU opraHm3au,V||7|, nHaneBmnayanbHbIX
npegnpvHumartenen, COBEPLUEHCTBOBAHMIO MPaBOBOMO pPEerynmpoBaHMs OTHOWEHMW B rOCyAapCTBEHHOW U
OOLLIECTBEHHOW XWM3HW, PELUEeHMIO BOMPOCOB 3KOHOMWYECKOMW, MNOMUTUYECKOW, coumarnbHoM u Apyrux cadep
AeATenbHOCTN rocyfapcTea u obLLecTBa;

Xanoba - TpeGoBaHWe O BOCCTaHOBMEHMM MpaB, cBOGOA W (UNM) 3aKOHHbIX WHTEPECOB 3asiBUTENS,
HapylleHHbIX aevcTBusiMu  (GesdencTBreM) opraHuM3auuid, rpaxgaH, B TOM YUCHEe WHAMBUAYaIbHbIX
npeanpuHumarenei (oanee, ecnu He onpeaeneHo UHoe, - rpaXkaaHuH);

rocygapcTBeHHas eguHas (MHTerpupoBaHHas) pecnybnukaHckas WHgOopMauuoHHas cuctema ydeta U
06paboTkM obpalleHVn rpaxaaH U puamMdecknx nuy, (ganee - cuctema ydvetra u obpaboTku obpalueHuin) -
WH(OPMaLMOHHAsA cMcTeMa, NpeaHas3HaveHHas AN No4ayun B rocy4apCTBEHHbIE OpraHbl U MHble rocy4apCTBEHHbIE
OpraHu3aummn 3NeKTPOHHbIX 06palleHniA 1 NornyvyeHus OTBETOB (YBEAOMIEHUN) Ha HUX, a Takke Ans o6paboTku
SMNEKTPOHHBIX OOpallleHnn, OTBETOB (YBEAOMIIEHMIM) HA HUX, SMEKTPOHHBLIX KOMWI MUCbMEHHBLIX OOpaLLeHni,
SMNEKTPOHHBIX KOMWUA OTBETOB (YBEAOMIIEHWIA) HA NMMCbMEHHbIE OOpaLLeHns, MHOW MHGOPMAaLMM O PacCMOTPEHUM
obpalleHnin, 06 ocTaBneHnn obpalleHnii 6e3 paccMOTPEHUS MO CYLLECTBY;

(ab3ay BBegeH 3akoHom Pecnybnukm benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

3aaBUTENb - FPaXaaHWH NNn lpranyeckoe NuUo, nogaswme (nogatowue) obpalleHuve;

NMMCbMEHHOEe 06pau.|,eHV|e - o6pau.|,eHMe 3a8BUTENS, W3MOXEHHOe B MUCbMEHHOM (bopme, B TOM 4ucne
3amMmedaHnda n (VIJ'IVI) npeanoXeHmd, BHECEHHbIE B KHUTY 3amMevaHuini n npep,nomeHWl;

3NeKTpoHHOoe obpalleHune - obpalleHne 3asBUTENS, NogaHHOE MOCPeaCTBOM CUCTEMbI yveTa U 0b6paboTkm
obpalleHuis;
(B pen. 3akoHa Pecnybnuku Benapyce ot 28.06.2022 N 176-3)



yCTHOe obpalleHue - oGpalleHne 3asBUTENS, M3NOXEHHOE B X04e NTMYHOro Npuema;
nHaMBMAayarnbHoe obpalleHue - obpalleHne O4HOro 3asiBUTENS;

KONMNeKkTMBHOE obpalleHne - obpalleHve OByx M Gonee 3asBuTenenm NO OOAHOMY U TOMY e BOMPOCY
(HeckonbkMM Bonpocam);

MOBTOPHOE OOpalleHne - MMCbMEHHOE UMW SNEKTPOHHOE obpalleHne, NOCTYNMUBLLEE OT OOHOrO U TOro Xe
3asiBATENS N0 OAHOMY W TOMY XK€ BOMPOCY B OAHY M Ty XXe€ OpraHu3auuio, B TOM YMCIe HanpaBiieHHOe U3 Apyrux
opraHu3auun, nubo 3amedyaHue u (Mnu) NpeanoxeHwe, BHECEHHbIE B KHUTY 3aMeYaHWUin U NPEANOXEHUA OOHUM U
TEM >Xe 3asiBUTENIeM MO OJHOMY W TOMY XK€ BOMPOCY OQHOMY W TOMY € WMHAMBUAYanbHOMY NpeanpuHUMaTento,
NOCTYNMBLLWE B TEYEHME TPEX JNIET CO OHSI MOCTYMMEHNS B OpPraHM3aumio, K MHAMBUAYaNbHOMY NpeanpuHMmaTento
nepBoHa4yanbHOro obpalleHus, ecnm Ha nepBoHayanbHoe obpalleHue 3assutento 6bin gaH OoTBeT (HanpaeBrneHo
yBeOOMMEHMe);

(B pea. 3akoHa Pecnybnuku benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

KHMra 3ameyaHuin W npeanoXxeHuni - OOKYMEHT eauHoro obpasua, npefHasHaveHHbl NS BHECEHMUS
3amevaHuin (3asBneHnn 1 xanob) (ganee, ecnv He onpefderneHo MHoe, - 3amevaHusi) u (Mnv) NpeasioXeHun o
AesATENbHOCTW OpraHvM3auuv, WHOMBUMOYaNbHOTO MNPEANPUHUMATENS, peanusylowmnx ToBapbl, BbIMOMHSAOLLMX
paboTbl, OKa3blBaLLMX YCIyru, Ka4ecTBe peanvayemblX TOBapoB, BbINOHAEMbIX paboT, Oka3biBaeMbIX YCHyT.

(B peq. 3akoHa Pecnybnuku benapycbh ot 28.06.2022 N 176-3)

Crtatbs 2. Cepa perMcTBus HacTosiLero 3akoHa

1. encTtBre HacToswwero 3akoHa pacnpoCTpaHseTcs Ha obpalleHus rpaxaaH 1 puanyeckmx nud, B ToOm
yucne MnocTynuBLUME OT OpUAMYECKUX NWL, Ha KOTOpble BO3MOXeHbl (hYHKUMW pefakuuii cpeacTB MaccOoBOW
UHGOpMaLMK, 3a UCKMOYeHeM 00palleHniA, Noanexallnx pacCMOTPEHNI0 B COOTBETCTBUM C 3aKOHOOATENbCTBOM
O KOHCTUTYLMOHHOM CyA4OMPOW3BOACTBE, TPaXAaHCKMM, TpaXaaHCKMM npoueccyarnbHbIM, XO03sIMCTBEHHbIM
npoLeccyanbHbIM,  YrONOBHO-MPOLIECCYarnbHbIM  3aKOHOAATENbLCTBOM,  3aKOHOAATENbCTBOM, — ONpeaensioLmMm
nopsaoK agMMHUCTPATUBHOIMO MpoLecca, 3akoHOAaTeNbCTBOM 06 aJMMHUCTPaTMBHBLIX Mpoueaypax, obpalleHui
paboTHMKaA K HaHMMaTemni, a Takke WHbIX OOpalleHWi, B OTHOLUEHWM KOTOPbIX 3aKOHOAATENbHbIMU aKTamMu
YCTaHOBMEH MHOW NOPSiAOoK MX MOAAaYU U pacCMOTPEHUSI.

(B peq. 3akoHa Pecnybnuku benapych ot 15.07.2015 N 306-3)

3akoHo4aTeNbCTBOM O KOHCTUTYLIMOHHOM CyLONPOU3BOACTBE MOTYT YCTaHaBNMBaTbCA 0COBEHHOCTU nogauun
1 paccMoTpeHust obpalleHUi.
(4acTb BTOpas n. 1 ctatbu 2 BBeaeHa 3akoHom Pecnybnukn Benapyck ot 17.07.2023 N 284-3)

2. [evicTBMe HacTosAlero 3akoHa He pacrnpoCTPaHSETCA Ha MepenucKy rocyAapCTBEHHbIX OPraHoB Mpu
BbINOJTHEHUN MU ('*)yHKLI.I/IIZ, BO3J10)KEHHbIX HA HUX HOPMAaTUBHbIMU NMPAaBOBbIMU aKTaMW.

Cratbs 3. lpaBo 3aaBUTENEN Ha obOpalleHune
(B pea. 3akoHa Pecnybnuku Benapyck ot 28.06.2022 N 176-3)

1. MpaxxgaHe Pecnybnukun Benapyck peanusytoT NpaBo Ha obpalleHne nyTeM nogayv (BHecCeHus):

MUCbMEHHBIX (32 WCKIMIOYEHUEM 3aMeYaHuid U (UNu) NpPensioKeHWn, BHOCUMBIX B KHWUFY 3amMeyaHuid u
NPEeAnoXeHNn) N yCTHbIX obpallieHnIn B OpraHn3aumm;

ANEKTPOHHbIX o6pau.|,eHv||7| B rocyaapCTBeHHbI€ OpraHbl U NHbl€ roCyAapCTBEHHbIE OpraHmn3alnu;

3aMeyaHuii u (Mnu) NPearoXKeHUn B KHUTY 3amMeyvaHuii U NpeanoXeHWin opraHusauum, UHAMBUOYasnbHOro
NpeanpuHMMaTensi, peanuayrLLyx ToBapbl, BbIMOMHSAIOWMX paboTbl, OKasbiBaOLLMX YCIYTU.

KOpugunyeckne nuua Pecnybnukm Benapycb, nHAMBMAYyanbHble NpegnpuHUMareny peanunsyrloT npaBoO Ha
obpalleHre nyTem nogauu:

MUCbMEHHBIX (3a WCKIIOYEHUEM 3aMeyvaHuin U (UNn) NPEAfIOXKEHUA, BHOCUMBLIX B KHUTY 3aMedyaHui u
NPeAnoXeHnin) N yCTHbIX obpalleHnin B OpraHn3aumm;

ONEeKTPOHHbIX o6pau.|,eH|/||7| B rocyaapCTBeHHbI€ OpraHbl U NHbl€ roCyAapCTBEHHbIE OpraHmn3alnn.



2. Haxogswwmecs Ha Tepputopun Pecnybnukn Benapycb MHOCTpaHHble rpaxgaHe v nuua 6e3 rpaxaaHcTsa,
npeacTaBuMTENbCTBA MHOCTPAHHbIX OpraHM3auui Norb3yrTCA NpaBoM Ha obpalleHve HapaBHe C rpaxgaHamu
Pecnybnukn Benapycb 1 topuamdeckumn nuuamm  Pecnybnukn Benapycb, ecnu nHoe He onpegeneHo
KoHctuTtyumen Pecnybnuku Benapyck, 3akoHamu 1 mexayHapogHeiMu gorosopamu Pecny6nukn Benapyce.

3. NpaBo Ha obpalleHne peanusyeTtcs 3aasutensammn AobposonbHO. OcyLlecTBeHne 3aaBUTensaMm ux npasa
Ha obpalleHne He JOMKHO HapywaTb npasa, cBoboabl U (MK) 3aKOHHbIE MHTEPECHI APYIMX NNL, HAHOCUTDL yuiepb
HauuoHaneHon 6e3onacHoCTM U UHTepecam oblecTBa W rocygapcrsa, co3fjaBaTb NPEnsATCTBUS 3aKOHHOW
AeATenbHOCTU opraHu3auni.

Cratbsa 4. [lpeacTtaBUTEeNbLCTBO 3aAABUTENEN NPU peanusaumm npaBa Ha obpalleHue

1. MpaxpaHe peanuaytoT NpaBo Ha obpalleHne nMyHo NMbo Yepes CBoMx npeacTaBuTeneit. JinyHoe yyactme
rpakaaH npu nodaye U pacCMOTPEHMU OOpallleHUii He NuLIaeT UX npaBa MMeTb npeacTaBUTErnen, paBHO Kak U
yyacTue npeacTaBuTeNnel He nuWaeT rpaxgaH npaBa Ha NWYHOE Yy4yacTue Npu nodade M paccMOTPEHUU
obpalleHui.

lMncbMeHHbIEe U ONEeKTPOHHbIE o6pau.|,eH|/|;| OT MMEHN HeaeecnocobHbIX rpaxgaH noaarTca UX 3aKOHHbIMU
npencraBuUTenAamMu. YCTHblEe o6pau.|,eva HeneecnocobHbIX rpaxgaH m3nararotca Ha NMM4HOM npmemMme nx 3aKOHHbIMU
npegcraBuTenAaMmn.

Opuandeckne nuua peanusyloT NpaBo Ha obGpalleHue Yepes CBOW OpraHbl UMW CBOMX NpeacTaBuTenei
(manee, ecnu He onpeneneHo NHoe, - NpeacTaBUTENb PUANYECKOro nuua).

2. lNpeactaButenn 3asiBUTenen nNpu nogade M paccMoTpeHun obpalleHun MOryT coBepluaTb AEWCTBMS,
npaBo Ha OCyLLEeCTBMNEHME KOTOPbIX UMEIOT 3asiBUTENW, B Npeaernax npegocTaBneHHbIX UM NOMHOMOYUNA.

3. MpeacTtaBuTeny 3asBUTENER OCYLLECTBISAIOT CBOW MOSIHOMOYMS] HA8 OCHOBaHWM aKkTOB 3aKOHOAATENbCTBA,
MBO aKTOB YMOMHOMOYEHHbIX Ha TO FOCYAaPCTBEHHbLIX OpraHoB, NIM60 4OBEPEHHOCTH, OPOPMITEHHON B MOPSIAKE,
YCTaHOBMEHHOM rpakgaHCKUM 3aKOHO4aTeNIbCTBOM.

Cratbs 5. NapaHTUM npas 3asButenen

KoHcynbranTlnoc: npumeyaHue.
OTBETCTBEHHOCTb 3a pasrnalleHne rocyaapCTBEeHHOW TaWHbl npegycMoTpeHa cT. 356, 373, 374 YronoBHOro
kogekca Pecnyonuvkn Benapyce.

KoHcynestaHTlntoc: npumeyaHuve.
OTBETCTBEHHOCTL 3a pasrnalleHVe KOMMEpPYECKOW TarHbl npegycmoTpeHa cT. 255 YronoBHOro kopekca
Pecnybnukn Benapyce.

1. JOmKHOCTHble nMua W WHble PabOTHWMKM OpraHusauuin, WHAMBMAYaNbHblE MNpeanpuHUMaTenun u ux
paboTHMKN He MMEIOT npaBa pasrnalwaTb NepcoHanbHble AaHHbIE U MHAOPMALMIO O YaCTHOW XU3HU rpaxxaaH 6e3
UX cOrmnacus, a Takke CBEeAEeHWsl, COCTaBrsloue rocygapCTBeHHble CeKpeTbl, KOMMEPYECKYI0 U (UNKn) UHYI0
OXpaHSeMYH0 3aKOHOM TalHy, CTaBLUME UM U3BECTHLIMU B CBA3W C pacCMOTpeHnem obpalleHui.

(B pea. 3akoHa Pecnybnuku Benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

He sBRsiioTca pasrnalleHMeM CBeOEeHW, yKasaHHbIX B 4acTu MepBOl HACTOSILLEro NyHKTa, HanpaeneHue
obpalleHuii B opraHM3auuy B nopsigke, yCTaHOBIEHHOM YacTbio NepBoi nyHkTa 3 ctatbu 10 HacToswero 3akoHa,
a Takke 3anpoc W MNpeAacTaBneHue OOKYMEHTOB U (Mnu) CBedeHWi, HeoGXoaMMbIX AN pelleHnst BOMpOCOB,
U3MNOXEHHbIX B OOpalleHusiX, unM npeacTaBnsieMblX Mo TpebGoBaHWAM OpraHoB [03HaHUS, MpPeaBapUTeribHOMo
CMEACTBUS, CYA0B U B UHbIX Cry4asiX, MpegyCMOTPEHHbIX 3aKOHOAaTENbHLIMU aKTaMu.

2. He ponyckaetca yulemneHne npaB, cBoGod M (UNM) 3aKOHHbIX MWHTEPECOB 3asABUTEnen, WX
npencTtaBuTenei, 4UNeHoB cemel 3asBuUTenen-rpaxxaaH B CBA3M C WX obpalleHueM B opraHusauuu, K
VHOUBUAYanNbHLIM NPeanpUHUMaTensm.

3. PykoBogutenu  opraHusauun, WHAOMBWAyanbHble  NPEAnpuHMMAaTenu  HeCyT  NepCOHarbHYI0
OTBETCTBEHHOCTb 3@ HeHaanexalluyt paboTy ¢ obpalleHnsMu.



CtatbA 6. JInuHbIN Nnpuem

1. B opraHusaumax npoBOAUTCA MNUYHBLIA MpueM rpaxaaH, WX npeacTaBuUTeneit, npeactaBuTene
lopuanyeckux nuu, (oanee - nNuYHbIA npuem). MNpu yCcTHOM o6palleHuM ykasaHHble Nuua OOMKHbI NpeabsBUTb
JAOKYMEHT, YOOCTOBepsloWMin NMYHOCTb. [peactaButeny 3asiBUTENer OOIMKHbI NPEAbsSBUTL Takke AOKYMEHTHI,
noaTBepXaaroLmue Ux NormHOMo4YMS.

2. [OmKHOCTHbIE nuUa opraHu3auuin, NPoBOASALLME NWYHBIA MpUEM, a Takke pPabOTHWKM opraHu3auumn,
YNOMHOMOYEHHbIE OCYLLECTBMAATL NpeaBapuUTenbHY0 3anucb Ha MWYHbLIA NPUEM, He BnpaBe oTka3aTb B FIMYHOM
npueme, 3anmcu Ha fMYHbIA NPUeM, 3a UCKNIOYEHNEM Cry4aes:

OGpaLLI,GHVIFI no Bonpocam, He OTHOCALLMMCA K KOMNETEHUNN 3TUX 0p|'aHVI3aLI,I/Il7I;
o6pau.|,eHv|9| B HEeyCTaHOBJ1€HHbIEe OAHU N YacChbl;

korga 3asBuTento yxe Obin AaH ncyepnbiBaloLLMin OTBET HA MHTEPECYHOLLIME Er0 BOMPOCHI;
(B pea. 3akoHa Pecnybnuku benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

Korga c 3asaButenemM npekpailleHa nepenncka no U3rnoXxeHHbim B o6pau.|,eH|/|v| BOMpocam;

Korga 3asiBUTENb MPUMEHSIET TEXHWYECKME cpeacTBa (ayomo- M BMOEO03anuChb, KUHO- U poTOChEMKY) 6e3
cornacusi JOMKHOCTHOTO NLa, NPOBOASLLErO MNMYHbIA NPUEM, U OTKA3blBAETCS OCTAaHOBUTL UX MPUMEHEHME;
(ab3au BeegeH 3akoHom Pecnybnuku Benapyck ot 28.06.2022 N 176-3)

HenpeabsABNEeHUs OOKYMEHTA, YAOCTOBEPSIOLLErOo JIMYHOCTb 3asiBUTENsl, ero npeacrtaBuTens, a Takke
AOKYMeHTa, NoATBEPXKAAIOLLEro NofHOMOYUS NpeacTaBuTens 3asiBUTENS.

(abs3au BeegeH 3akoHom Pecnybnukun Benapyce ot 28.06.2022 N 176-3)

(n. 2 ctaTtbK 6 B peq. 3akoHa Pecnybnukn benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

KoHcynestaHTlntoc: npumeyaHuve.

B ycTtaHOBneHHOe 3akOHOAaTENbCTBOM BPEMS NPOBEAEHUS MO rpaduky IMYHOIO Npuema rpaxkaaH, B TOM Yncne
NHAMBUAOYanNbHbIX NpeanpuHuMaTtenen, ux npeacraBuTenen, npeactaBUTenen puandeckux nuy, 3anpeLleHo
npuBNeYeHNne pykoBoaMTENeW pecnyOnMKaHCKUX OpraHoB rOCY4ApPCTBEHHOTO YMpaBneHUs U MEeCTHbIX
UCMONHUTESbHLIX U PacnopsifiUTENbHbIX OpPraHoB K ApYrMM MeponpusaTusm (NyHkT 7 Ykasa [NpesupeHTta
Pecny6nukn Benapycb ot 15.10.2007 N 498).

3. PykoBogutenu opraHusaumi u yrnosiHOMOYEHHbIE UMW AOMKHOCTHbIE nMua 06s13aHbl NPOBOAUTL NNYHbIN
npuemM He pexe OfHOro pasa B Mecsl B YCTaHOBMEHHble AHW U 4Yackl. MHdopmaums o BpeMeHu 1 mMmecTe
NpPoBeAEHUs NMUYHOrO nNpuemMa, a nNpu HanMyuuu NpeaBapuUTEnbHOM 3anUCKM Ha JIMYHBLIM MPUEM - O Mopsadke ee
OCYLLECTBIEHNSI pa3MELLAETCA B OpraHmn3aumsx B obLeoCTynHbIX MecTax (Ha MHPOPMAaLMOHHLIX CTeHaax, Tabno
M (Mnn) MHBIM cnocoboM), a Takke MOXET pa3MellaTbCsl B CPEeACcTBax MaccoBOW WHdopmaumu, rnobansHon
KOMMbIOTEPHON CETU VIHTEPHET.

(B pea. 3akoHa Pecnybnukn benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

lpaduk nmMyHOro npuema u MNOPSAOK NpeaBapuTENbHOW 3anucyu Ha NWYHBIA MPUMEeM yCTaHaBMnMBaloTCH
pyKoBOAMTENEM OpraHu3aumu.

4. Mpn BpeMeHHOM OTCYTCTBMW B [eHb NINYHOrO Mpuema PyKoBOOAWUTENS OpraHM3auuMn NUYHBLIA NpUeM
NMPOBOAUT MU0, UCMONHALLee ero obszaHHocTU. Mpy BpeMEHHOM OTCYTCTBUM B A€Hb JIMYHOTO Mpuema WMHOro
HAOIHKHOCTHOTO  Nvua, MpPOBOASILLEro JIMYHBIA  MPUEM, pPYyKOBOAWTENb OpraHusaumMm o00si3aH  obecrneyntb
CBOEBPEMEHHOE U Hagrexallee BbiNofHeHne yHKLMI BPEMEHHO OTCYTCTBYHOLLENO AOMKHOCTHOMO Nuua ApYrim
AOIHKHOCTHBLIM JTULLOM OpraHusaLmu.

5. Ecnv Ha peHb NWMYHOro npuvemMa MpUXoaUTCA roCy4apCTBEHHLIV MNPasgHUK WM MpasgHUYHbLIA OeHb,
06bSABMNEHHbIV HepabouMM, AeHb NTMYHOIO NpYemMa NepeHOCUTCH Ha crneayoLwnii 3a HUM paboymnin AeHb.
(B pen. 3akoHa Pecnybnuku benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

6. Mpu npoBedeHWN FNUYHOTO MpWema Mo PEeLUEHU PYKOBOAWUTENS OpraHu3auuM MOryT MPUMEHSATBLCS
TEXHUYECKMEe CPeacTBa (ayano- U BUAE03anuch, KMHO- U (DOTOChEMKA), O YeM 3asiBUTENb OOIMKEH ObiTb yBEAOMIIEH



00 HaYana NM4YHOro npuema.

7.1Mo peweHnn pykoBoauTena opraHm3auynm MmoryTt ObITb OopraHn3oBaHbl Bbl€34HON NNYHbIN npuemMm, a Takxe
npenBaputernibHaa 3anncb Ha Takom npuewm.

CraTbsa 7. [paBa 3asaBuTenen

3aaBuTeENM UMeoT Npaeo:

nogasaTb obpalleHus, n3narate 4OBOAbI AOMMKHOCTHOMY NULLY, NPOBOASALLEMY MUYHbBIN NPUEM;

3HaKOMWUTBCA C MaTtepuanamu, HenocpeacTBEHHO OTHOCALMMWCS K paccMOTPeHuo Mx obpalleHun (3a
WCKIIOYEHVEM MaTepuarnoB, cogepXawmx nHopmMaumio, pacnpocTpaHeHve n (Mnv) npegocTaBreHne KOTOpOM
OrpaHM4yeHo), B TOM YMCne Aenarb BbIMUCKM U3 3TUX MaTepuanos, OCYLLECTBNATb NX (POTOCHEMKY;

(B pea. 3akoHa Pecnybnuku benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

npencTaBnATb AOMNOMHUTENbHbIE OOKYMEHTbI M (Unn) ceegeHus nmbo obpalatbcsi ¢ npocbbon 06 umx
nctpeboBaHuM, B TOM 4YUCIe B SMEKTPOHHOW hopMe, B crnydvae, ecnm uctpeboBaHWe TakMx OOKYMEHTOB U (Mnu)
CBefeHWIN He 3aTparvBaeT npasa, cBOOOAbI M (MNN) 3aKOHHbIE MHTEPECHl OPYrMX NUL U B HUX He coaepxatcs
CBEe[EHUs, COCTaBMNSAIOLLME FOCYAapCTBEHHbIE CEKPEThI, KOMMEPYECKYH U (UNN) UHYIO OXPaHSIEMYIO 3aKOHOM TaliHy;
(B peq. 3akoHa Pecnybnuku benapych ot 15.07.2015 N 306-3)

0T03BaTh CBOE obpalleHne 40 pacCMOTPEHMS ero Mo CyLleCcTBy,

nornyyartb OTBEThI (YBEAOMIEHUSA) Ha 0bpalLLeHNs;
(B peq. 3akoHa Pecnybnuku benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

obxxanosaTb B YCTAHOBMNEHHOM MOpsAKe OTBETbl HA obpalleHns 1 pelleHns 06 octasneHnn obpalleHuin 6e3
paccMOTPEHWS NO CyLLECTBY;

NPUMEHSTb TEXHWYECKME CPEeACTBa (ayamo- U BMAEO3aNNCh, KMHO- 1 (hOTOCHLEMKY) C COrnacus OMKHOCTHOIO
nvua, NPoBOASALLErO MUYHbLINA NpUeEM;
(ab3ay, BBegeH 3akoHom Pecnybnukm benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

OCYLLECTBNATL MHbIE NPaBa, NpeayCMOTPEHHbIE HAaCTOSALLMM 3aKOHOM U MHLIMW akTaMy 3aKkoHo4aTenbLCTBa.

CrtaTtbs 8. O6sa3aHHOCTM 3aaBUTenen

3aaBuTenn obs3aHbl:
cobntopgatb TpeboBaHUA HacTosLEero 3akoHa;

nogaesatb obpalleHus B OpraHusauumv, WHOMBUAYyanbHbIM NpearnpuHMMaTensmM B COOTBETCTBMM C  MX
KOMMEeTEeHUMen;
(ab3au BeegeH 3akoHom Pecnybnuku Benapycek ot 15.07.2015 N 306-3)

BEXITMBO OTHOCUTBCS K paboTHMKaM opraHu3auuin, MHAnBUAYyanbHbIM NpeanpuHumaTensM n nx paboTHukam,
He gonyckaTtb ynoTpebneHus HeueH3ypHbIX MO0 0CKOPOUTENbHBLIX CIIOB UMW BbipaXeHWN;

CBOEBpPEMEHHO VIH(*)OpMVIpOBaTb opraHunsauum, nHognsmnayanbHbIX npe/:l,nplewmaTeneVl 00 N3MeHeHMn CBOEro
MeCTa XUTelnbCTBa (ME‘CTa I'IpeGbIBaHVIFI) nnn Mmecta HaxoxgeHuda B nepnon pacCMoTpeHus 06paL1J,eHVIFI;

NCMONHATb UHble 06513aHHOCTY, npegycMoTpeHHble HacToAlNnM 3aKOHOM W WHbIMMK 3aKoHodaTernbHbIMU
aKTamu.

Cratbs 8-1. paBa opraHMsauuin, UHAMBUAYaNbHbIX NpeanpUuHUMaTenen
(BBeaeHa 3akoHom Pecny6nukn benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

OpFaHI/I3aLI,VII/I, nHanBuayanbHble nNpeanpuHuMaren MMerT NMpaBo:

3anpawvBaTtb B YCTAHOBIIEHHOM MoOpsiAake AOKYMEHTbl (MX Komuu) u (Mnv) cBedeHus, Heobxoaumble Ans
peLLeHns BONMPOCOB, N3MOXEHHbIX B 0OpaLLeHnsiX;



(B pea. 3akoHa Pecnybnuku benapyck ot 28.06.2022 N 176-3)

obpalwaTbcs B cyd A1 B3biCKaHWUS C 3asiBUTENeN pacxofdoB, MOHECEHHLbIX B CBA3M C PacCMOTPEHVEM
cucTemaTU4eckn HanpaensieMblX (Tpy 1 Gornee pasa B Te4eHue roga) Heo60CHOBaHHbIX 06palleHnii B OgHY U Ty e
opraHv3aumio, K 0OOHOMY W TOMY >Xe WHAMBMAYyanbHOMY MpearnpuHMMaTenio OT O4HOMo U TOro Xe 3asBuUTens, a
Takke obpalleHuii, coaepXallmx 3aBeloMO NOXHble CBeAeHUS;

OCYLLECTBNATh UHblE NpaBa, NPeayCMOTPEHHbIE HACTOSALLIMM 3aKOHOM U MHLIMY aKkTamy 3aKoHodaTenbCTEa.
Cratba 9. 06513aHHOCTM OpraHu3auun, UHAMBUAYanbHbIX NpeanpUHUMaTenen

OpFaHI/I3aLI,VIVI, nHaOnBuayanbHble npeanpuHuMmarenm 006s13aHbI:
obecneynBaTb BHUMATENbHOE, OTBETCTBEHHOE, ,u,o6po>+<enaTeanoe OTHOLUEHWNE K 3adBUTENAM,

He OOoNnyCKaTb cbopmanmma, 6rop0KpaTmsma, BOJTOKUTbI, NpenB34ATOro, HETaKTU4YHOIro noBeaeHnA, pr6OCTI/l n
HEeYyBaXXeHUA K 3aABUTENAM;

NMpUHUMaTb Mepbl AN MOMHOro, OOLEKTMBHOIO, BCECTOPOHHErO WM CBOEBPEMEHHOIO PaCCMOTPEHMS
obpalleHnis;

NPUHNMAaTb 3aKOHHbIE N 000CHOBaHHbIe peweHns;

MHpOPMUPOBATL 3asiBUTENEN O PeLUeHUsiX, MPUHATbIX MO pe3ynsTaTaM paccMoTpeHusi obpalleHuid, 3a
WCKITHOYEHMEM CINyYaeB, NPEAYCMOTPEHHbBIX HACTOALLMM 3aKOHOM;
(B pea. 3akoHa Pecnybnuku benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

npuHMMaThb B npeaenax CBOEI KOMMETEHL N Mepbl MO BOCCTaHOBIIEHNIO HapyLUeHHbIX Nnpas, cBoboa un (I/IJ'IM)
3aKOHHbIX NHTEPECOB 3asaBuUTENEN;

obecneyrBaTb KOHTPOMb 3@ UCMNOMHEHNEM PELLEHU, NPUHSTBIX NO ObpaLLeHnsM;

pewatb B YCTaHOBNMEHHOM nopsAnke BOMPOCbl O npuBrnedYyeHnn K OTBETCTBEHHOCTU Inul, NO BUHE KOTOPbIX
gonyuieHo HapylwleHune npas, cBobog n (VIJ']I/I) 3aKOHHbIX NHTEPECOB 3asaBuUTENEN;

pa3bACHATL 3asBUTENAM NOPSAOK obxanoBaHMsA OTBETOB Ha obpalleHus B crnyvasix, npeayCMOTPEHHbIX
HacToAWMM 3aKOHOM;
(B pea. 3akoHa Pecnybnuku benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

NpeacTaBnsATb B NATHAALATUOHEBHbIN CPOK OOKYMEHTbI (MX KOnuM) U (Mnu) ceefeHusl, HeobxoaumMblie Ans
peLieHnss BOMPOCOB, W3MOXEHHbIX B 00palleHusix, opraHusauusiM, WHAMBMAOYamNbHbIM NpeanpUHUMATENSIM,
3aMpOCMBLUMM TakMe [OKyMeHTbl (Mx kKonunm) u (unn) ceBedeHus. TpebGoBaHus HacTodwero ab3aua He
pacnpoCcTpaHsATCs Ha Cryyav NpeacTaBneHust JOKYMEHTOB (MX KOMWI) 1 (MNn) CBEAEHUIA HA BO3ME3OHOW OCHOBE,
a TakKe Ha MHble criydYan, NpeayCMOTPEHHbIE 3aKOHOAATENbHBIMU aKTaMu;

(ab3ay, BBegeH 3akoHom Pecnybnukm benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

WCNOMHATb  UHble  00S3aHHOCTMH, npegycMoTpeHHble  HacToAlnM 3akoHOM 1 MHbIMX  aKTaMWu
3aKoHo4aTernbCTBa.

KoHcynbraHTlntoc: npumedaHue.

O nopsigke paboTbl B rocyAapCTBEHHbIX OpraHax, rocy4apCTBEHHbIX U MHbIX OpraHu3aumsax ¢ obpalleHUsiMu
rpaxgaH v Iopuandeckmx nuu, NocTynNUBLLUMMU B XOAE "ropsyvvx nuHUMK" 1 "NpsaMblX TENEMOHHbIX NMUHUIA", CM.
noctaHosnexHve Coseta MunuctpoB Pecnybnukn Benapyck ot 23.07.2012 N 667.

KoHcynbraHTlnoc: npumeyaHue.
O BHeapeHun eanHoro KrnaccudukaTopa obpalleHnii rpaxkaaH v pUANYEcKMX NuL cM. noctaHoeneHne CoseTa
MwuHncTpoB Pecnybnukn benapycbh ot 09.04.2018 N 269.

KoHcynestaHTlntoc: npumeyaHuve.



Mopsnok 1 cpokn nodaum anobbl B BbILLECTOSALLMA HANOroBbIA OpraH Unm BbILLECTOSALEMY AOMKHOCTHOMY NULLY
HaroroBoro opraHa yctaHoBreH ctatben 104 Hanoroeoro kogekca Pecny6nukn Benapyce.

[MABA 2 )
NOPAOK MOMAYM M PACCMOTPEHWS OBPALLEHW

CraTtba 10. Nopagok nogaym oGpalleHM U HanpaBfieHUs UX ANA PpacCMOTPEeHUsi B COOTBETCTBUM C
KoMneTeHLunen

1. ObpalleHrs nogarTcsa 3asBUTENAMU B MUCbMEHHOW WM 3NEKTPOHHON hopme, a TakkKe uanaratoTcs B
YCTHOWN hopMe.

MucbmeHHbIe obpalleHnsa NogarnTCst HapoYHbIM (KypbepoM), NOCPEACTBOM NOYTOBOMW CBA3W, B XOA4€ FNNYHOIO
npvema, nytTeM BHECEHUS 3amMmedaHuin 1 (UNN) NPEaIOKEHUN B KHUTY 3aMedYaHuin 1 NpeanoxeHni.
(B pen. 3akoHa Pecnybnuku Benapyce ot 28.06.2022 N 176-3)

YCTHblE o6pau.|,eHM$| n3nararoTca B Xxoge NIM4YHOro npuema.

OneKkTpoHHbIe 0bpaLleHMst nogalTcs B NopsaKke, yCTaHOBMEHHOM cTaTbel 25 HacToswero 3akoHa.
(vacTb yetBepTad n. 1 ctatbun 10 BBegeHa 3akoHom Pecnybnukm Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

2. OGpaLLI,eHVIH nogarTCA B opraHu3auun, nHameuayaribHbIM npearnpuHnMmartendm, K KoMnetTeHUnmn KOTOpbIX
OTHOCUTCA peLueHne Bonpocos, N3JTOXEHHbIX B 06pau.|,eHV|9|x.

3. OpraHusaumm npu NOCTYMNMAEHMN K HUM MUCbMEHHbIX obpalleHun, cogepXawux BOMpoChl, pelleHune
KOTOpbIX HE OTHOCUTCS K WX KOMMETEeHUWMW, B TeveHue nATM paboumx OHen HanpaensalT obpalleHns ans
paccMOTpPEeHNs opraHn3aunsim B COOTBETCTBUM C UX KOMMNETEHLUMEN N YBEAOMNSIOT 3asiBUTENEN B TOT e CPoK Nnbo
B TOT XX€ CPOK B MOpsiaKe, YCTAHOBNEHHOM HacTosWwuMm 3akoHOM, OCTaBnsioT obpalleHus 6e3 paccMoTpeHus no
CyLLecTBY W yBegoMnsioT o6 3TOM 3asiBATENEeW C pasbsiCHEHMEM, B KaKyld OpraHmsaumio U B KakoM nopsiake
cnegyeT o6paTUTLCS ANSA peLleHns BONPOCOB, N3NOXEHHbIX B 0OpaLleHusX.

(B pea. 3akoHa Pecnybnuku benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

[MncbmeHHble ObpalleHns, B KOTOPbIX obxanylTca cynebHble NOCTaHOBEHUSA, HE MO3dHee NATU paboymx
OHen BO3BpaLLaloTCs 3asBUTENSAM C pa3bsCHEHMEM UM Nopsaka obxanoBaHUa cyaebHbIX MOCTaHOBMNEHWMN.

4. Ecnu pelweHne BOMNpoOCOB, WU3NTOXEHHbIX B XoA4e JIMYHOro npmema, He OTHOCUTCA K KOMNeTeHuunn
opraHunsauuum, B KOTOpOVI npoBognTCA TNNYHBIN npuem, CooTBeTCTByrOLMe OOJDKHOCTHbIE Jinla He paCCMaTpuBaroT
o6paLu,eH|/|e Nno CywecCTBy, a pa3bACHAKT, B KaKyld OopraHun3auuio cnengyert O6paTVITbCﬂ Aanda peweHunda BOornpocos,
N3IMOXEHHbIX B o6pau.|,eva|.

Ecnn ans peweHna Bonpoca, WU3NOoXEeHHOro B YCTHOM o6pau.|,eH|/||/| N OTHOCALLEeroca K KoMneTeHuunn
opraHnsauun, B KOTOpOI7I npoBogunTCA NUYHbIN npuem, Tpe6yIOTCF| OOMNONHUTENbHOE WU3y4YeHme un npoeepka,
o6paLL|,eH|/|e nanaraetca 3asiBUTENeM B MNUCbMEHHOM d)opme n noanexumt pacCMOTPEHUIO B MNopsAdke,
yCTaHOBJ1IEHHOM HaCTOoALLNM 3aKoHOM Anst NMCbMEHHbIX o6pau.|,eHm7|.

5. OO6palueHusi, cogepxawme WHPOPMALUIO O T[OTOBSALLEMCH, COBEpLUIAEMOM WM  COBEPLUEHHOM
npecTynneHnm nnbo MHOM NpaBOHAPYLUEHUN, HE NO3aHee NATU pabounx AHEN HanpaBnATCS opraHu3auusiMu, B
KOTOpbI€ OHW MOCTYMUIN, B COOTBETCTBYIOLLME NPABOOXPAHUTENbHBIE UMW APYrMe rocyAapCTBEHHbIE OpraHbl.

(B pea. 3akoHa Pecnybnuku benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

6. 3anpelyaeTca HanpaBnATb xanobbl B opraHu3auuu, gencteus (6e3genctane) KoTopbix obxanyroTcs, 3a
WCKMIOYEHMEM CyyaeB, KOrga PacCMOTPEHME TaKOW KaTeropuum OOpalleHUid OTHOCUTCS K UCKIOYUTENbHOW
KOMMETEHLUN 3TUX OpraHn3aLuii.

CraTbsa 11. Cpoku nogaym obpaileHumn

1. Nogaya 3asBuTENsIMK 3asIBNEHWI U NPEATNIOXEHN CPOKOM HE OrpaHN4YMBaEeTCS.

2. XXano6bl MOryT ObITb NoAaHbl 3asiBUTENSIMU B TEYEHUE Tpex neT Co AHA, Korga OHM y3Hanu nnn OO KHbI
Obinn Y3HaTb O HapyLleHun ux npas, cBoboa n (I/IJ'IVI) 3aKOHHbIX NHTEPECOB.



B cnydyae, ecnv CpoK, ykasaHHbIi B 4acTV MEPBOM HACTOSALLEro MyHKTa, MPOMYyLIEH MO YBaXUTENbHOM
npuunHe (Tshkenoe 3aboneBaHwe, WHBaNWAHOCTb, ANWTENbHAsi KOMaHAMPOBKA W Ap.), Hanuune KOTOpou
NnoaoTBEPXXAEHO COOTBETCTBYIOLMMM [AOKYMEHTaMu, MpeacTaBneHHbIMU 3asBUTENeM, 3TOT CPOK MNOANEXWT
BOCCTaHOBIIEHWIO MO PELUEHWIO PYKOBOAMTENS OpraHusaumn Unv UHAMBMAyansHOro npeanpuHUMarens, v xanoba
paccmaTtpuBaeTcs B MOpsiAke, YCTaHOBNEHHOM HACTOSLLMM 3aKOHOM.

CraTtba 12. TpeboBaHus, NpeAbABNAEeMble K OOpaLieHusam

1. O6paweHuns nanaratoTca Ha 6enopycckoM UM PyCCKOM A3bike.

2. NMucbMeHHbIe 0BpaLLeHNst rpaXKaaH, 3a UCKIMIOYEHNEM YKasaHHbIX B MyHKTE 4 HACTOALLEN CTaTbM, AOIMKHbI
copepxarb:

HaMmMeHoBaHMe n (MnuM) agpec opraHu3auum nnbo OOMKHOCTb M (MNKn) damunuio, coBCTBEHHOE WM,
OTYECTBO (€Cnn TakoBOE MMeeTCs1) NMMbOo MHMLManbI Nnua, KOTOPbIM HanpaensaeTcs obpalleHue;
(B pea. 3akoHa Pecnybnukn benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

damunuio, cobCcTBEHHOE MMSsI, OTHECTBO (ECNM TakoBOE MMeeTcsl) NMMbo MHUUManbl rpaxxaaHuHa, agpec ero
MecTa XuUTenbcTBa (MecTa npebbiBaHus);
(B pea. 3akoHa Pecnybnukm benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

N3nNoxeHne cytn obpalleHms;
MNYHYIO NOAMNUCH rpaxKaaHuHa (rpaxkaaH).
3. MNMncbmeHHbIe 0bpaLLeHns IPUANYECKMX NTUL, JOMKHbI COAEpXKaTb:

HaMMeHoBaHWe u (Unu) agpec opraHu3aumm nNnbo AOMKHOCTb WU (Mnu) amunuio, COBCTBEHHOE MMS,
OTYECTBO (eCrnu TakoBoe MMeeTcs) NMMbo MHULMAanbI NLA, KOTOPbIM HanpaensaeTcst obpalleHue;
(B pea. 3akoHa Pecnybnuku Benapych ot 28.06.2022 N 176-3)

NOMNHOe HauMeHOoBaHMe PUANYECKOTO LA U ero MECTO HaXOXOEHUS;
N3noxeHne cytn obpalleHuns;

dhamunuio, cobCTBEHHOE NMSI, OTHECTBO (ECIM TAaKOBOE UMEETCS) MO0 MHMLMarbl PyKOBOAUTENS UNW Nnua,
YNOMHOMOYEHHOrO B YCTAHOBIEHHOM NOpsAKe NoANUCLIBaTL obpalleHus;
(B peq. 3akoHa Pecnybnuku benapych ot 15.07.2015 N 306-3)

NNYHYKO NOAMUCH PYKOBOAMTENS WMAM nuua, YNOMHOMOYEHHOro B YCTaHOBMEHHOM MOpsiAKE MOANUCHIBATb
obOpalleHus.
(B peq. 3akoHa Pecnybnukm Benapycb ot 17.07.2020 N 50-3)

4. 3ameyaHus n (1) NPEeanoXeHWst BHOCATCH B KHWTY 3amMedYaHuln M NpeasiokeHWn B COOTBETCTBMM C
GOpMON KHUMM 3aMevaHuin u NpeanoXxeHun, yctaHoeneHHon Cosetom MuHuctpoB Pecnybnukn benapyco.

5. Tekct o6pau.|,eH|/1;| AOIKeH nogaaBaTtbCA NMPOYTEHUIO. PyKOI'IMCHbIe o6pau.|,eHM;| AOMKHbI OblTb HanUcaHbl
YETKUM, pa360p'~II/IBbIM Nno4YepKoMm. He 00nyCKaeTcqd yn0Tpe6neHV|e B 06pau.|,eH|/|ﬂx HeLEeH3YPHbIX nnéo
OCKOp6MTeﬂbeIX cnoB unun Bblpa)KeHVIVI.

6. K nucbMeHHbIM 06palleHnsM, nogaBaemMbiM NpeacTaBUTENAMU 3asiBUTENEN, NpunaratoTcs OOKYMEHTHI,
MOATBEPXAAIOLLME X MOMHOMOYUS.

7.B 06pa|.|.l,eHI/IF|X OOJDKHa coaepXXaTbCcaA I/IH(bOpMaLI,I/IFl O pesynbratax Mx npenbiayuiero pacCMoTpeHuda C
NPUIOXeHNeEM (I'IpI/l HaJ'IVI‘-IVII/I) noareepXxaarwmnx Ty Vchbopmau,mo OOKYMEHTOB.

KoHcynberaHTlnoc: npumeyaHue.

OTBETCTBEHHOCTb 3a OTKa3 B MnpvemMe OobpalleHus rpaxgaHuHa, WHAMBWAYanbHOro npeanpuHumartens wunm
lOpMAMYECKOro nuua  yctaHoBrieHa Yacteto 1 cratem  10.10 Kogekca Pecnybnuvkn Benapycs 06
agMUHUCTPAaTUBHBIX NPaBOHapPYLLUEHUSIX.



Cratbsa 13. [puem u perncrtpaumusa odbpawieHnn

1. O6palleHunsi, nogaHHble B MOPSAKE, YCTaHOBMEHHOM HacTosAWMM 3akoHOM, noanexar obsasarenbHomy
npuemy un pernctpauun. OTkas B npveme obpallieHnin He gonycKaeTcs.

Mpun nogadye 3asBUTENEM HECKOMbKMX MOEHTUYHBLIX obpalleHnin nnn obpalleHnin, cogepxalumx YyTOYHsLWme
(DononHsoWMe) OOKYMEHTbI U (MNn) cBedeHusl, OO0 HanpasneHus oTBeTa (YBEOOMIIEHWSI) Ha nepBoOHavarbHoe
obpalleHre Ha Takve obpalleHuss MOXET HanpaBnsaTbCs ObLWMA OTBET (yBedOMIeHMe) B CPOKW, YCTaHOBIEHHbIE
HacTosAWMM 3aKOHOM S pacCMOTPEHUs nepBoHavarnbHO NOCTynuBLUEro obpalleHus. B aToM criyyae ykasaHHble
obpalleHnst yunTbIBalOTCS Kak 0OaHO obpalleHue.

(n. 1 ctatbmn 13 B peq. 3akoHa Pecnybnukn Benapycs ot 15.07.2015 N 306-3)

2. Topsinok BegeHus 4ernonpou3BOACTBa N0 OOpaLleHUsM rpaxaaH v IPUANYECKMX NNL YCTaHaBNMBaETCS
Cosetom MuHucTtpoB Pecnybnukn benapych.

KoHcynestaHTlntoc: npumeyaHuve.

[MepeyeHb rocyaapCTBEHHbIX OPraHOB, WHbIX OpraHu3auui, OTBETCTBEHHbIX 32 pPacCMOTpeHue obpalleHuin no
CYLLECTBY B OTAENbHbIX chepax XKn3HeOEeATENbHOCTM HaceneHus, yTBepxaeH Ykasom lNpeangeHTta Pecnybnuvku
Benapycbk ot 15.10.2007 N 498.

Cratbsa 14. PaccmoTpeHune obpalleHuin No cyecTBy

1. lMncbMeHHble oOOpalleHns CYMTaloTCsl PACCMOTPEHHbIMU MO  CYLLUEeCTBY, €CNU pPacCMOTPEHbl Bce
M3MOXEHHbIE B HWX BOMPOCbI, MNPUHATHI Haanexawme Mepbl Mo 3awmTe, obecnevyeHuWo peanusaumu,
BOCCTaHOBIEHUIO NPaB, cBOOOA 1 (MNKN) 3aKOHHBIX UHTEPECOB 3asiBUTENEN U UM HanpaBneHbl MMCbMEHHbIE OTBETHI.
(B pen. 3akoHa Pecnybnukm benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

B oTBeTax Ha NCbMeEHHbLIE 0bpaLLeHns 0 NpeaoCcTaBneHnn nHpopmaumm, onybrnmkoBaHHOW B opmLmanbHbIX
nepruoanyecKkmx nevaTHblX U3gaHusx, pyrnx cpeacTsax MaccoBOW MHopMauumn nmbo pasMeLleHHON B OTKPbITOM
JOCTyne Ha oduumanbHbIX calTax rocygapCTBEHHbIX OPraHOB M MHbIX TFOCYAapCTBEHHbIX OpraHu3auvi B
rnobanbHON KOMMbIOTEPHOW CeTM WHTepHeT WM Ha ApYrvX rocyaapCTBEHHbIX MHMOPMAaLMOHHBLIX pecypcax
rnobanbHON KOMMNbIOTEPHOW ceTu VIHTepHeT, canTax WHbIX OpraHu3auun, BMECTO Takow WHopmaumy MoryT
cofepxaTtbCs HasBaHwe, fata BbiXxoda W HOMep oduuuansHOro NepuoanMyeckoro nevaTHOro u3gaHus, Opyroro
CcpeAcTBa MaccoBoW MHdopMaumu, B KOTOpoM onybnukoBaHa 3anpalunBaemMas nHpopmauus, nbo agpec canta B
rnobanbHON KOMMNbIOTEPHON CETU VIHTEPHET, Ha KOTOPOM pa3meLleHa 3anpalunBaeMas MHdopMauums.

(4acTb BTOpas n. 1 ctatbu 14 BBegeHa 3akoHom Pecnybnuku Benapycek ot 15.07.2015 N 306-3)

[MMCbMeHHbIE OTBETHI MOTYT HE HaMpPaBnATbLCSA 3assBUTENSAM, €CNy NS pPeLleHUs N3NOXeHHbIX B obpalleHmnsax
BOMNPOCOB COBEPLUEHbl OnpedeneHHble OeWCTBUS (BbIMOMHEHbl paboTbl, OKasaHbl YCMyru) B MPUCYTCTBUM
3agButenen. Pesynbratbl pacCMOTPeHUs ykasaHHbIX obpalleHuin no CywecTBy OMOPMNSATCA NoCpeacTBOM
COBepLUEHMS 3asBUTENSMM COOTBETCTBYIOLLMX 3anMcen Ha obpalueHusax Nnbo B KHUre 3aMevaHnii U NPeanoxXeHnm,
3aBepseMbIX NOANUCAMU 3asiBUTENEW, UMW COCTaBMNEHNs OTAEMNbHOro AOKYMEHTa, NOATBEMKAAIOLErO CoBepLUeHe
9TUX AeNCTBUIA (BbiNnonHeHWe paboT, okasaHue ycnyr).

Ecnn oTBeT no cyLecTBy Bonpoca, U3noXeHHOro B obpalueHnn, He MoxeT ObiTb AaH 6e3 npeaocTaBneHns
WHOpMaLMK, pacnpocTpaHeHne u (MnM) NPeaocTaBneHWe KOTOPOW OrpaHWYeHo, 3asBUTEN0 HanpaenseTcs
NMMCbMEHHBIN OTBET C COOBLLEHNEM O HEBO3MOXXHOCTY NPEAOCTaBIIEHNSs eMY Takon MHOpMaLmu.

(vacTb yeTBepTad n. 1 ctatbu 14 BBegeHa 3akoHom Pecnybnukn Benapyck ot 28.06.2022 N 176-3)

2. YcTHble obpalleHMs CHMTaOTCS PAacCMOTPEHHBIMU MO CYLLECTBY, €CMM PacCMOTPEHbl BCE U3MOXEHHbIE B
HUX BOMPOCHI, MPWHATbI Hagnexalime Mepbl No 3awmute, obecrnevyeHuio peanusauuu, BOCCTAaHOBIIEHUIO NpaB,
cB06OA U (MnN) 3aKOHHBLIX MHTEPECOB 3asiBUTENEN U OTBETbI OObABIEHbI 3asBUTENSIM B XOA4E FIMYHOro npuema, Ha
KOTOPOM M3NOXeEHbI YCTHbIE 0BpaLleHus.
(B peq. 3akoHa Pecnybnuku benapych ot 15.07.2015 N 306-3)

3. 06pau.|,eHv|;| NPUHNMAKTCA K CBEAEHUIO N OTBETbI HA HUX HE HanpaBnAKTCA B Cry4dasXx, ecln:

B 06paLLl,eHVIFIX OTCYTCTBYHOT Kakune-nubo pexkomeHgauum, TpeGOBaHMH, XogaTtancrtea, coobLieHust o
HapyLweHnn aktoB 3aKoHOOaTeNbCTBa, HegoCTaTkax B pa60Te OpFaHVI3aLI,VIl7I;



oGpalleHns codepxaT Tornbko GnarogapHoCTy;

obpalleHus cogepxaT npocbOy 3asBUTENs HE HaNpaBnsTb OTBET HA 06palleHue.
(n. 3 ctatbm 14 B peqn. 3akoHa Pecnybnukn benapych ot 28.06.2022 N 176-3)

CraTtbsa 15. OctaBneHme obpallueHnin 6e3 pacCMOTPEHUA NO CyLLEeCTBY

1. NncbmeHHble 06paLLeHnst MOTyT ObiTb OCTaBMneHbl 6€3 pacCMOTPEHNS MO CYLLECTBY, ECIU:

obpalleHns He COOTBETCTBYIOT TpeboBaHUsIM, YCTAHOBMEHHbIM MyHkTamu 1 - 6 craTtbm 12 HacToswero
3akoHa, TpeboBaHMsIM, yCTAHOBINEHHbLIM 3aKOHOAATENLCTBOM O KOHCTUTYLIMOHHOM CYLOMPOU3BOACTBE;
(B pea. 3akoHa Pecnybnukn benapycb ot 17.07.2023 N 284-3)

obpalleHns noanexar paccMOTPEHMI0O B COOTBETCTBMM C 3aKOHOAATENbCTBOM O KOHCTUTYLIMOHHOM
CyOonpou3BoACTBE, rpaXaAaHCKUM, rPaxaaHCKUM NpoueccyarnbHbIM, XO3SACTBEHHbIM NPoLeccyanbHbIM, YIONOBHO-
npoueccyarnbHbIM  3aKOHOAATENbCTBOM, 3aKOHOOATENbLCTBOM, OMNpeAensiowmmM Mnopsaok aaMUHUCTPATUBHOIO
npouecca, 3akoHoAaTenbCTBOM 00 aAMWMHMCTPATUBHBIX Mpoueaypax, obpalleHuss aBnsalTcs obpalleHusamun
paboTHUKa K HaHUMaTeno NMbo B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENbHbIMU akTaMu YCTaHOBIEH MHOW MOPSIAOK Nojaayn
W paccMOTPeEHUs Takux obpaLleHuis;
(B pea. 3akoHa Pecnybnukm benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

obpalleHns cogepxxat BONPOChI, peLleHne KOTOPbIX HE OTHOCUTCS K KOMMETEHLUN OpraHusaumnun, B KOTOPYHO
OHW MNOCTYNWMM, B TOM 4uCMe ecnu 3amedaHus u (Mnv) NpeariokeHusi, BHECEHHble B KHUTY 3amMeyaHun |
nNpeasiokeHun, He OTHOCATCA K OedATeNnbHOCTM 3TOW opraHv3aumv, WUHAMBUOYanbHOrO npeanpuHumaTtens, He
KacaloTcs kKavyecTBa peanusyembix TOBapoB, BbINOMHAEMbIX paboT, oka3biBaeMbIX YCIYT;
(B pen. 3akoHa Pecnybnuku Benapyce ot 28.06.2022 N 176-3)

nponyLieH 6e3 yBaXUTeNbHOM NPUYNHBI CPOK Noaayum xkanobbl;

3asBuUTENeM nogaHo NOBTOPHOE obpalleHre, B TOM YMCNEe BHECEHHOE B KHUTY 3aMevaHui U NPeasiokeHnn, n
B HEM He cofepkaTcsi HOBble 0BCTOATENLCTBA, MMEIOLLME 3HAYEHE ANd pacCMOTPEHNsT 0OpaLLeHMs No CyLLECTBY;
(B peq. 3akoHa Pecnybnukm benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

C 3adaBuTenem npekpailleHa nepenncka no N3noxxXeHHbIM B 06an.leHVIVI BOrnpocam;

obpalleHns cogepxaT yrposbl KW3HW, 300POBbD W MMYyLLECTBY, MOOyXAEHMe K COBEepLUEHUIO
NPOTMBOMNPAaBHOro AesAHUA Nnbo 3asBUTENb UHBIM CNOoCcoboM 3noynoTpebnsaet npaBoM Ha obpalleHue.
(ab3ay BBeneH 3akoHom Pecny6nuvkm benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

2. YcTHble obpalleHust MoryT GbiTb OCcTaBneHbl 6e3 pacCMOTPEHUS MO CYLLECTBY, ECIN:

He npeabsiBrieHbl LOKYMEHTbI, YOOCTOBEPSIIOWIME JIMYHOCTL 3asiBUTENEN, UX NPeACcTaBUTENEn, a Takke
OOKYMEHTbI, MoATBEPXKAAoLWME NONTHOMOUMS NpeacTaBuTenen 3asBuTenen;

06paLIJ,eHVIFI coaepiKaTt BOMNpocChl, peweHne KOTopbiX HEe OTHOCUTCA K KOMNEeTeHUnn opraHniauum, B KOTOpOVI
npoBogunTCA NNYHbIA npunem;

3as8BUTENIO yXKe Obln AaH McdepnbiBaoLMiA OTBET HA MHTEPECYoLME ero BONpockl NnMbo nepenuncka ¢ aTum
3asiBATENEM Mo TakMm Borpocam Obina npekpalleHa;

3adBuUTElb B Xo4e JIMYHOro npuema onyckaet yn0Tpe6neHme HeLEeH3YPHbIX nn6o OCKOp6I/ITeJ'IbeIX crnos
nnn Bblpa)KeHVIVI;

3asBuTENb NPUMEHSIET TEXHNYECKNE CPeacTBa (ayamo- U BUaeo3annch, KMHO- 1 hoTocbeMky) 6es cornacusi
[AOIMKHOCTHOrO NuLa, NMPOBOASALLErO NNYHBIA NPUEM, U 0TKa3bIBAeTCsl OCTAHOBUTb UX MPUMEHEHMUE;

obpalleHns cogepxaT yYrpo3bl JKWU3HW, 340POBbI W MMYLLECTBY, MODOYXOEHWE K COBEPLUEHMIO
NPOTMBOMNPABHOIO AesiHWs NMBOo 3asBUTENb MHBIM CNOCOGOM 3noynoTpebnseT npaBom Ha obpatleHue.
(n. 2 ctatbun 15 B pen. 3akoHa Pecnybnukn benapych ot 28.06.2022 N 176-3)

3. PeweHne 06 octaBneHum nucbmeHHoro obpalleHnss 6e3 pacCcMOTPeHMs MO CyLIEeCTBY MpPUHMMAOT
PYKOBOAMTENb OpraHu3auuun, WHOMBUOYaNbHbI NpeanpuHUMaTens, K KOTOpbIM MOCTYnuno obpalieHve, unm



YMNONTHOMOYEHHOE MMM OOMKHOCTHOE NULLO.
(n. 3 ctatbmn 15 B peqn. 3akoHa Pecnybnukn Benapycs ot 15.07.2015 N 306-3)

4. lNpun ocTaBNeHMN NMCbMEHHOIO ObpaLleHns 6e3 pacCMOTPEHNst MO CYLLECTBY, 3a MUCKITIOYEHNEM Cly4aes,
NpeaycMOTPEHHbIX ab3aueM cegbMbIM MyHKTa 1 HacTOSWEN CcTaTbW, CTaTben 23, YacTblo 4YeTBepTOoM MyHKTa 1
ctatbh 24 HacTosiwero 3akoHa, 3asBuTENb B TeyeHne nATM pabounx OHeW NUCbMEHHO yBegomnsaeTca o6
ocTaBrneHun obpalleHns 6e3 pacCMOTPEHUsI MO CYLLECTBY C yKa3aHWeM MPUYMH MPUHSATUSA TaKoro peLleHns U emy
BO3BpaLlakTCcAa opuUrnHanbl JOKYMEHTOB, NPUINOXEHHbIX K o6pau.|.eHvuo.

(B pea. 3akoHa Pecnybnuku benapyck ot 28.06.2022 N 176-3)

B cnyyasix, npegycMOTpeHHblX ab3auamu TpeTbMM U 4eTBepTbiM MyHKTa 1 HacTosiwen cratbu, 3a
UCKIIOYEHMEM CMy4yasl, NPedyCMOTPEHHOrO YacTblo YeTBepToM MyHkTa 1 cratbum 24 HacTosiwero 3akoHa,
3aABUTENSAM TakKe pasbsCHAETCS, B KaKyl0 OpraHu3aumio U B KakoM nopsigke criegyeT obpaTtuTbest Ans pelleHus
BOMPOCOB, U3MNOXEHHbIX B 06paLLeHUsIX.

(B peq. 3akoHa Pecnybnuku benapych ot 28.06.2022 N 176-3)
(n. 4 cratbmn 15 B pea. 3akoHa Pecnybnukn benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

5. PeweHne 06 ocTaBneHnn yCTHOro o6palleHnsi, 3rnoXeHHOro B XoAe NIMYHoro npuema, 6e3 paccMoTpeHmns
Mo CyLlecTBy OBbsBMNAETCS 3asBUTENIO B XO4E 3TOr0 npuema AOMKHOCTHLIM NULOM, NPOBOASALLMM FIUYHBIA NpUem,
C YKa3aHvneM NpuYnH NPUHATUS TaKOro peLLeHUst.
(n. 5 cratemn 15 BBegeH 3akoHom Pecnybnuku Benapycek ot 15.07.2015 N 306-3)

CraTtba 16. OT3bIB OOpaLweHus
(B peq. 3akoHa Pecnybnuvku Benapych ot 28.06.2022 N 176-3)

1. 3asBuTENb MMEET NpPaBo OTO3BaTh CBOe ObpalleHue [0 pacCMOTPEHWsl ero Mno CyLlecTBy nyTem nogauu
COOTBETCTBYIOLLEMO NMUCbMEHHOIO MM 3NEKTPOHHOTO 3asIBMEHMS.

2. B Cny4yae OT3blBa 3adBuUTENIeM CBOEro 06pau.|,eH|/|;| opraHunsauuA, MH,EI,VIBI/Iﬂ,yaJ'IbeIIZ npegnpuHMmMaTenb
npeKkpawarT paCcCMOTpPEHNE TaKOro 06pau_LeH|/|9| no cywiectay 6e3 yBeOOMITeHUA 00 3TOM 3aABUTENS.

3asBuTENo BO3BPALLAKTCA OpUrMHarbl JOKYMEHTOB, NPUMOXEHHbIX K 0OpaLLeHuto.

KoHcynbranTlnoc: npumeyaHue.
OTBETCTBEHHOCTb 3a HapyLUEHWE YCTAHOBMEHHbIX CPOKOB PacCMOTPEHMS OOpalleHnsl yCTaHOBMEeHa YacTblo 1
ctatbn 10.10 Kogekca Pecnybnuku benapycb 06 agMUHUCTPATUBHbLIX MPaBOHAPYLUEHUSIX.

Ctatbsa 17. Cpoku npu paccMoTpeHun obpalueHumn

1. TeyeHne cpokoB, onpenensieMbiXx MecsuaMmu WM OHAMMW, HaYMHAEeTCs CO [OHS, creayoLlero 3a AHem
peructpauum obpalleHs B opraHu3auuu, BHECEHUSA 3amMeqaHuid U (UNu) NpeanoXeHUn B KHUFY 3amevaHui u
npeanoXeHnin.

(B pea. 3akoHa Pecnybnuku benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

TeyeHue CpPOKOB, onpepgendemMbiX mecauamMn Unm gHAMU, UCHUCNAETCA B MecAlax Unn KaneHgapHbiX OHAX,
€CIM MHOE He YCTaHOBITEHO HAaCToALL UM 3aKoHOM.

Cpok paccMmoTpeHusi obpallieHunit, HarnpaBreHHbIX B COOTBETCTBMU C 4YacTbio MepBoi nyHkTa 3 ctatbu 10
HacTosiero 3akoHa B opraHvM3auumy asi pacCMOTPEHMS! B COOTBETCTBUM C UX KOMMNETEHLMEN, UCHYUCTISIETCS CO OHS,
CrieayloLero 3a AHeM perucTpaummn obpalleHnii B 9TMX opraHu3aumsix.

Cpokn paccMOTpeHUst 3aMedaHuin u (Unu) NPeanoXeHnn, BHECEHHbIX B KHUMY 3aMeyaHui 1 nNpeasiokeHun
WHOMBUOYaNbHOrO NpeanpuHMMaTens, a Takke obpalleHun, HanpaeneHHbIX agenyTaty [Manatel npeacrasuTenen,
uneHy CoseTta Pecnybnuku HaumoHanbHoro cobpaHus Pecnybnuvku Benapycb, genytaty mectHoro Coseta
AenyTaTtoB, KOTOpble OTCYTCTBYHOT B CBS3M C OTNYCKOM, BPEMEHHON HeTpyAoCcnocobHOCTbo, CryxebHon
KOMaHOMPOBKOW, WUCYUCMAOTCA CO [HS, Cregylwero 3a [OHEeM  OKOHYaHus  OTrycka, BpeMeHHON
HETPYAOCNOCOBHOCTH, CNYXeOHON KOMaHOUPOBKM.

(B pea. 3akoHa Pecnybnukn benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)
(n. 1 cratemn 17 B peqn. 3akoHa Pecnybnukn benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)



2. Cpok paccMmoTpeHus obpalleHun, UucHUCNsSeMbli MecsduaMu, WUCTEeKaeT B COOTBETCTBYHOLLEE [AHH0
peructpaummM obpalleHus 4Mcrno nocrnegHero mecsua 3Toro cpoka. Ecnv okoH4YaHue cpoka, UcHMCrsiemoro
MecsLamn, NPUXOAMTCS Ha Mecsil, B KOTOPOM HET COOTBETCTBYIOLLErO YMCNa, TO CPOK PacCMOTPeHNs obpalleHuii
nucTekaet B NOCNeAHWI AeHb 3TOro MecsaLua.

(B pen. 3akoHa Pecnybnukn benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

Ecnn nocnegHun geHb Cpoka paccMoOTpeHusi obpalleHuin NPUXOAMTCS Ha Hepabouni OeHb, TO OHEM
NCTEYEeHNs CpoKa CHMTAEeTCH NepBbIv CreayoLwwnii 3a HAM paboynii AeHb.

3. MucbMeHHbIe obpallleHVs O0MKHbI OblTb PacCMOTPeHbl He Mo3aHee NATHaauaTv OHel, a obpalleHus,
Tpebylolime OOMOMHUTENBHOIO WM3YYEHUs W MPOBEPKM, - He TMo3gHee OAHOro Mecsiua, €Cnv WMHOW CpoK He
YCTaHOBMEH 3aKoHoaaTeNbHbIMM aKTamu.

B cnyyae, ecnn pOns pelweHus WU3MNOXeHHbIX B ObOpaleHusx BOMPOCOB Heobxogumbl CoOBepLleHue
onpefeneHHbIX AeNcTBUMN (BbINONHEHWe paboT, okasaHue ycnyr), nonyvyeHne wnHopmauMm U3 UHOCTPAHHOTO
rocyaapctsa B CPOKW, NMpeBbIAaoWMe MECAYHbIA CPOK, 3asiBUTENSIM B CPOK HE NO3[Hee OAHOro Mecsua Co AHS,
crnegyowero 3a AHem MNocTynneHus obpalleHuin, HanpaeBnsieTcs MUCbMEHHOEe YBeAOMMeHWe O npuymMHax
NpPeBbILLEHNS MECSAYHOro CPOKa U CPOKaxX COBEPLLEHMS Taknx AeACTBUI (BbiNONHeHUs paboT, oka3aHust ycryr) unu
CpoKax paccMOTpeHns obpalleHuii No CyLLecTBy.

(B pea. 3akoHa Pecnybnukm benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

CrtaTtbs 18. Tpe6oBaHUA K NTUCbMEHHbIM OTBeTaM (YBeAOMIIEHUSIM) Ha NUCbMEHHbIe 06GpaLleHus
(B peq. 3akoHa Pecnybnuku benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

1. MnucbMeHHblE OTBETHI (YyBEOOMIIEHMS) HA MUCbMEHHbIE ODpalleHNss n3naratTcs Ha A3bike obpalleHus.
[MMcbmeHHbIe OTBEThl AOMKHbI BbITb 06OCHOBAHHBIMM M MOTUBUPOBAHHBLIMW (NPY HEOBXOOUMOCTH - CO CCbIfKamu
Ha HOpPMbl aKkTOB 3aKOHOAATemnbCTBa), codepxaTb KOHKPETHble (DOPMYNIMPOBKM, OMNpoBepratowne unu
noaTBepXKaatoLLne AoBOObI 3asiBUTENEN.

(yactb nepBas n. 1 ctatbun 18 B pen. 3akoHa Pecnybnukm Benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

B nnMcbMeHHbIX OTBETaxX Ha »anobbl B OTHOLWEHUN AeicTBUiA (6e3aeNCcTBIUS) opraHn3aunii, MHAUBUAYANbHbIX
npeanpuHumarenein u ux paboTHMKOB [OSMKHbI COAEPXaTbCA aHanM3 W OLeHKa YKasaHHbIX OeiCTBUMA
(6e3pencTens), HpopMaUMst 0 NPUHATLIX Mepax B Criyvae npusHaHus anob o60CHOBAHHbLIMM.

B cnyuae, ecnvu B NUCbMEHHbIX OTBETaxX Ha NMCbMEHHbIE OOpaLLEeHUsi CoAepXKaTCa peLleHnst O NOMHOM MIu
YaCTUYHOM OTKa3e B yAOBMNETBOPEHUN 0OpaLLEHNIA, B TaKNMX OTBETAX yKasblBaeTCsl MOPSAOK UX 0GxanoBaHusl.
(B pen. 3akoHa Pecnybnukn benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

2. TucbMeHHble OTBETbI (YBEOOMIEHUSI) Ha NUCbMEHHble ObpalleHWs NoAMUCHIBAKTCA PYKOBOAUTENEM
opraHuzauumn, nHamengyanbHbIM npeanpuHumMmarenem nnm ynornHOMOYeHHbIMU UMW OOITKHOCTHbIMKU NULaMN.
(B pea. 3akoHa Pecnybnukn benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

Cratbsa 19. Pacxoabl, cBsi3aHHbIe C pacCMOTpeHueM obpalueHumn

1. ObpalleHuns paccmaTpuBatoTcs 6e3 B3MMaHus nnatbl.

2. Pacxogbl, MNOHECEHHble oOpraHM3auuMsaMu, WHAMBUAYanbHbIMWA NPeanpuHMMaTensaMm B CBA3M C
pacCMOTPEHMEM CUCTEMATUYECKU Hanpaensiemblx (Tpy m Gonee pasa B TedeHMe roga) HeOoOOCHOBAHHbLIX
obpallieHnii B 0OHY M Ty e opraHM3auuio, K OoQHOMY U TOMY Xe MHAUBUAYyanbHOMY NpeanpuHMMaTento OT O4HOro U
TOro Xe 3asBuTensi, a Takke obpalleHui, copepxalimx 3aBedOoMO JIOXHble CBeAeHWst (CyMMbl, mnognexaiime
BbIMfiaTe aKcnepTam v ApyruM cneumanuctam, NpMBnekaemMbiM K pacCMOTPEHUIO OOpalLleHWUii, MOYTOBbIE pacxoabl,
pacxofpl, CBsi3aHHble C Bble3OOM Ha MECTO pacCMOTpeHusi obpalleHusl, u Apyrme pacxodbl, 3a MCKIOYEHNEM
onnatbl paboyero BpeMeHn paboTHMKOB, paccMaTpuBaloLLmnx obpalleHns), MoryT ObiTb B3biCKaHbl C 3asiBUTENEW B
cynebHom nopsiake B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENbCTBOM.

(B pen. 3akoHa Pecnybnukm benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

3. Mopsgok pacyeTa pacxodoB, YKalaHHbIX B MyHKTE 2 HaACTosLWEen cTaTbM, ycTaHaBnmBaeTcsi CoBeToMm
MuHucTtpoB Pecnybnukun Benapyce.
(n. 3 ctatbyn 19 BBegeH 3akoHom Pecnybnukn Benapych ot 15.07.2015 N 306-3)

CraTbsa 20. O6xanoBaHue OTBETOB Ha obpaLieHus



1. OTBeT opraHM3aumMm Ha obpalleHue unu pelleHne o6 ocTtaeneHun obpalleHuss 6e3 paccMoTpeHus Mo
CyLLEeCTBY MOTyT ObITb 00XanoBaHbl B BbILLECTOSILLYHO OpraHM3auuio.

WHdopmaumsa o HaMMeHOBaHUW, MECTe HaxOoXOeHWss U pexume paboTbl BbILWECTOSALWMUX OpraHu3aumn
pasmellaeTcs B opraHmMsaumax B obLuedoCcTynHbIX MecTax (Ha MHAOPMAaUVOHHBIX CTeHAax, Tabno un (Mnm) MHbIM
cnocobom), a Takke Ha odulmanbHbIX cakTax opraHnsaumi B rnobansHon KOMMNbOTEPHOM ceTh MHTepHeT.

(B pea. 3akoHa Pecnybnuku benapycb ot 28.06.2022 N 176-3)

2. BblwecTosas opraHusauusi npu MOCTYNneHUM TakoW xanobbl NpoBepsieT cofdepXkalimecs B Hew
CBefleHNs1 M MpU HanMuuu OCHOBAHWWA ANSi MONIOKWUTENbHOTO PELUEHUs] U3MOXEHHbIX B 06palleHMn BOonpocoB
paccmaTtpvBaeT obpalleHne no cyllecTBy Nubo BblgaeT COOTBETCTBYHOLLIMM OpraHv3auusiM, paccMaTpyBaBLUMM
obpalleHue no cyLlecTBy, 06s13aTenbLHOE AN UCMOMHEHNS NpeAnucaHne 0 Haanexallem peLleHun 3TMX BOMpOCoB,
0 4yem yBegomnseT 3asBuTens. OpraHuzaums, Nony4yuBLUAs Takoe MpeanucaHne, AOMDKHA MCMOMHUTL ero B
yKa3aHHbIA B NPeAnMcaHMmn CpoK, HO He Mo3fHee OOHOro Mecsiua U B TedeHue Tpex paboynx AHen coobwmTe 06
OTOM B BbILLECTOALLYIO OpraHM3auuto, a Takke HanpaBUTb OTBET 3aABUTENIO.

(B pea. 3akoHa Pecnybnukm benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

3. OTBeT opraHMsaumMn Ha obpalleHne unu pelleHne o6 ocTaBneHun obpalleHus 6e3 paccMOTpPeHUst no
CyllecTBy nocre oGXanoBaHUs B BbILIECTOSILLYI0 OpraHusauuio MoryT ObiTb OGarnoBaHbl B Cyd B Mopsiake,
YCTaHOBMEHHOM 3aKoHOOATENIbCTBOM.

4. OTBeT Ha Xanoby B BbIWECTOSLY OpraHM3auuio MoOXeT ObiTb oOxanoBaH B cyd, ecnu npwu
pacCMOTPEHUN 3TOM Xanobbl MPUHATO HOBOE peLUeHWe, OTHOCSLLEEeCH K KOMMETEHUUM COOTBETCTBYOLLEN
BbILLECTOALLEN OpraHM3aumnm.

5. PaCCMOTpeHVIe BbILLECTOSILLEN opraHmsaumeVl Xanobbl No CyLleCTBY OCYLLeCTBIIAETCA B NOpAaKe U CPOKK,
YCTaHOBJ1EHHbIE HACTOALLNM 3akoHom gnsi paccMoTpeHus O6paL1J,eHl/IIZ.

6. OTBeT Ha obpalleHne wmnu peweHne o6 ocTasBneHum obpalleHuss 6e3 paccMoTpeHus No CyLecTBy
opraHusauum, He I/IMe}OIJJ,eVI BbIUJeCTOFlU.LeVI opraHmzauumn, a Takke unHaunBuayanbHOro npegnpuHumMarena mMoryTt
ObITb 06anoBaHbl B Cya B NOpsiAKe, YyCTaHOBIEHHOM 3aKOHOAATENbCTBOM.

MABA 3
OCOBEHHOCTU PACCMOTPEHUSA OTAENbHbIX BUAOB OBPALLEHUN

CraTtbs 21. PaccmoTpeHMe NOBTOPHbIX OGpaLueHunin

1. Mpn ocTtaBneHun B COOTBETCTBMM C ab3auamMu TPETbUM, YETBEPTHIM UMK LLECTbIM NyHKTa 1 ctatbn 15
HacTosilero 3akoHa MNOBTOPHOIO oObpalweHus 6e3 paccMOTpeHMs No  CywecTBy 3asiBUTENb MMCbMEHHO
yBEOOMIISIETCS, YTO MOBTOPHOE obpalleHne HeOBOCHOBaHHO U NepenMcka C HUM Mo 3TOMY BOMPOCY MpekpaLlaeTcs.
(B pea. 3akoHa Pecnybnuku benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

2. I'IpM noCTynrieHnn noBTOPHOIO o6pau.|,eHV|9| OT 3adBUTENA, Nepernncka C KOTOpbIM MNpeKpalleHa, Takoe
o6pau_LeH|/|e ocTtaensetcs 6e3 pacCcMOTpeHUA no cywecTtBy 6es yBeaoOMITeHUA 00 3aTOM 3aaBUTENS.

CraTtbs 22. PaccMoTpeHMe KONMeKTUBHbIX 06palleHui

1. KonnektneHble 06palleHnsi paccMaTpuBatoTCs B MOPSAKE, YCTaHOBIEHHOM HACTOSILLIMM 3aKOHOM.

2. KonnekTuBHble obpallieHua TpuauaTtn n 6onee sasgBuUTenein B opraHM3aLiMmn no Bonpocam, BXOAALMM B UX
KOMMNETEHLMIO, NoANexaT PaCCMOTPEHUIO C BbIE3I0M Ha MECTO, €ClNv UHOE He BbITEKaET U3 9TUX obpaLLieHUI.

3. B cnyyae, ecnun B KONnNekTMBHOM obpalleHn yka3aH 3asBuTerb, KOTOPOMY HEOBXOAUMO HanNpPaBuUTbL OTBET,
OTBET Ha Takoe obpalweHve HanpaensdeTcd 3TOMy 3adBUTENO C npocbbor npouHpopmMupoBaTb Apyrux
3agButenen. B nHom cnydae oTBeT Ha KONMeKTMBHOE obpalleHve HanpasnsieTcs NepBoMy B CMMCKE 3asBUTENIO,
yKasaBlLeMy agpec CBOEro MecTa XUTenbcTBa (Mecta npebbiBaHWs), ¢ Npocbbon npouvHdopMMpoBaTb APYrux
3agBUTENEN.

(n. 3 ctatbmn 22 BBegeH 3akoHoM Pecnybnukun Benapyck ot 15.07.2015 N 306-3)

CraTbs 23. PaccmoTpeHMe aHOHMMHbIX O6paleHun



(B pea. 3akoHa Pecnybnuku Benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

AHOHUMHbIE 06paLLl,eHI/|ﬂ, TO eCTb o6pa|.|.|,eH|/|ﬂ 3asBuTENEN, B KOTOPbIX HE YKa3aHbl (baMI/IJ'IMﬂ, cobcTBEHHOE
M4, OT4HEeCTBO (ech TaKkoBoOe€e I/IMeeTC‘il) nnbo nHuumansol rpaxgaHmHa mnum agpec ero Mecrta XuUTerbCTBa (MeCTa
I'Ipe6bIBaHVIFI) nnbo HaMMeHoBaHue ropngmn4eckoro nmua (I'IOJ'IHOS nnn COKpaLLI,eHHoe) Mnn ero MecTo HaxoxageHua
nn6o YKa3aHHbleé OaHHble He COOTBETCTBYHT OEeNCTBUTENbHOCTU, He noanexar pacCMOTpeHnto, ecriin OHN He
coaepxart CBEAEHNIN O rOTOBSLLIEMCS, coBepLwiaemMomM nnm coesepLleHHOM npectynineHun.

Cratbsa 24. PaccmoTpeHme 3amevyaHMn un (Mnuv) npepriokeHMW, BHECEHHbIX B KHUIY 3aMevyaHun un
npeanoXxXeHun

1. Knura 3amevaHuin M npeanoxeHui BeOeTCA B OpraHuMsauuu, y MHAMBUAYaNbHOrO MNpeanpuHuMaTens,
peanuayllmnx ToBapbl, BbINOMHSALWMX paboTbl, OKasbiBALWMX YyCcnyrn B cdepax, onpepensieMbix CoBETOM
MuHucTtpos Pecnybnuku Benapyceb.

KHura 3amevaHuii M NpeosiokeHuid Takke BegeTcs B 000cObGneHHOM noApasfernieHun opraHu3aumu,
YKa3aHHOM B YacTV MepBON HACTOSILLEro MyHKTa, KOTOPOE PachofioKeHO BHE MecTa ee HaxXOXOEHWUs, U B MecTax
peanvsauuvM  TOBapOB, BbLIMOMHEHWMSI  paboT, OKasaHWs  yCcryr  opraHv3auuamu,  UHOAVBUAYanbHbIMU
npeanpuHUMaTensiMu, yKkasaHHbIMU B 4acTW NEPBOI HACTOSLLErO NyHKTa.

B KHUry 3amevyaHun un Flpe,D,J'IO)KeHI/IIZ BHOCATCA 3aMe4aHua wu (VIJ'II/I) npeanoXeHna o AeATeribHOCTU
opraHunsauum, nHamemayanbHOro  npeanpuHnMartens, peanu3yrowinx  TOBapbl, BbIMOJTHAKOLWNX pa6OTbI,
OKasbIBawOLWKX YyCIyrn, Ka4eCctee pearimdyemMbiX TOBapoB, BbIMNOJTHAEMbIX pa60T, OKa3blBaeMblIX yCIyr.

3amevaHns n (MnNn) NPeanoXeHus, BHECEHHbIE B KHUMY 3amMeYaHun U NpeasiokXeHWn U He OTHOCSLMEeCs K
OeATenbHOCTN OopraHnsauun, WHAMBMAYaANbHOrO MpeanpuHUMaTens, peanuaylolmx TOBapbl, BbIMOHSIOWMX
paboTbl, OKasblBalOWMX YCIyrM, He Kacawlmecs KadecTBa peanusyeMbiX TOBapoB, BbINOMHAEMbIX pabor,
oKasblBaeMbIX YCNyr, OCTaBnsoTca 6e3 paccMoTpeHns no cyuiectsy 6e3 ysegomneHns o6 3Tom 3asBuTens.

(n. 1 ctatbmn 24 B peq. 3akoHa Pecnybnukn Benapyck ot 28.06.2022 N 176-3)

2. OpraHusauus, VHAMBMAOYanbHbIM NpeanpuvHUMaTenb o6si3aHbl NPedbsBNsATb  KHATY 3aMevaHuin U
NPEAoKEHUI No nepBoMy TpeboBaHUIO 3asiBUTENS.

3. OTka3 opraHm3auun B NpegoCTaBNEHUM KHUMM 3aMeyvyaHun U NpeanoXeHuin MoXeT ObiTb obxanoBaH B
BbILLECTOSLLYI0 OpraHu3auumio.

OTkas B npenocrtaBiieHNN KHUIN 3aMeyaHun u I'IpG,EI,J'IO)KGHVIVI nocrie obxanoBaHus B BbILLECTOALLYHO
opraHusauunio MmoxeTt ObITb 0OGXarnoeaH B Cyq B nopdaake, yCtaHOBITIEHHOM 3aKOHOOAaTe IbCTBOM.

OTKa3 opraHusaLmmn, He MEIOLLIEN BhILLIECTOSILLEN OpraHM3aumm, Unn MHAMBUAYanbHOro npeanpuHumarensi B
NpenocTaBneHNM KHUMM 3aMevYaHnii U NPeaiokeHnn MOXeT ObiTb obxanosaH B cyd B nopsigke, YCTaHOBIIEHHOM
3aKoHOOaTeNbCTBOM.

4. CBegeHnst O pesyrnbratax PacCMOTPEHUST 3aMevaHuin U (Mnv) NpeasyiokeHun, a Takke OTMeTKa O
HanpaBfeHHOM 3asiBUTEN0 OTBETE BHOCATCH OpraHusauven, WHAMBWAyanbHbIM MPeanpuHMMaTenemMm B KHUMY
3amMeyvaHnin U NpeanoXeHun.

Konus oTBeTa 3asBuUTeENio XpaHUTCA BMECTE C KHUrOM 3amevaHuii n ﬂpe,D,J'IO)KeHI/IVI.

5. KHura 3amevaHuin un npennoXeHun BblgaeTcs, BeOeTCsl U XpaHUTCS B Nopsiake, yctaHoBrneHHoM CoBeTom
MwuHuctpoB Pecnybnukn benapychb.
(B pea. 3akoHa Pecnybnukm benapycb ot 15.07.2015 N 306-3)

Crtatbs 25. PaccmMoTpeHne aneKTPOHHbIX o6palleHnin
(B pea. 3akoHa Pecnybnuku Benapyck ot 28.06.2022 N 176-3)

1. 3ﬂ8KTpOHHbIe O6paLIJ,eHMﬂ nogarTCcA B rocyaapCTBeHHbIE OpraHbl U MHblE roOCyaapCTBEeHHbIE OpraHn3aunm
nocpeancTtBoOM CUCTEMbI y4eTa U 06p860TKVI o6pau.|,eHvu7| M nognexar pacCMOTpeHUo B nopsaake, yCTaHOBJIEHHOM
ana paccMoTpeHna NMCbMEHHbIX o6pau.|,eHvu7|, C y4yeTom ocobeHHocTEN, npegycMoTpeHHbIX HacTOsILLEN CTaTbeN.

I'Ipe,u,OCTaBneHme rocygapCTtBeHHbIM oOpraHamM W WHbIM TroCydapCTBEHHbIM OpraHu3auuam, a TaKxe
3aaBUTENAM [OCTYNa K cucTeMe y4vyeta n obpaboTkm obpalleHuii ocywectensetrca 6ecnnatHo. Mcnonb3oBaHue



WHOPMAaLIMOHHBLIX PECYPCOB (CUCTEM) roCy4apCTBEHHbIX OPraHOB Y UHbIX MOCY4APCTBEHHbIX OpraHn3auni B Lensix
(PYHKLMOHNPOBaHUS CUCTEMbI y4eTa U 00paboTkmn obpalLeHnii ocyLlecTBnsieTcs 6ecnnaTHo.

Mpenoctaenenne nHdopmauumn o6 obpalleHMax u3 cuctemnol yveta n obpaboTku obpalleHun 6e3 cornacus
rpaxxaaH, ux npeacTaBUTENEn Unu LPUANYECKNX NAL, O KOTOPbIX 3anpaluMBaeTcsl MHGopmaLumsl, AonyckaeTcs ons
uenew paccMOTpeHust obpalleHuii aTUX rpaxaaH, UX npeacTtaBuTenerd WnvM pUaNYeckUX nuy, BbILLECTOSALLMM
opraHu3auusmM, a Takke OpyrMM rocydapCTBEHHbIM opraHaM Y UHbIM FoCy4apCTBEHHbIM OpraHM3aumsiM B cny4asx,
NpeaycMOTPEHHbIX 3aKoHOA4ATeNbHbIMU akTamMMm.

Mopsigok BHECEHUSI TrOCYOapCTBEHHbIMM OpraHaMmu UM MHbIMW  FTOCYOApPCTBEHHBIMM  OpraHu3aumsmMm
WHcopmaumm B cuctemMy y4eta n obpaboTku obpalleHnin, Nopsaaok NpeaoCTaBNeHNs: rocygapCTBEHHLIM OpraHam U
WHbIM TOCYQApCTBEHHbIM OpraHu3auusaM, a Takke 3asBuTensM WHopMauuMn u3 3TOW CUCTEMbI, MNOPSOOK
ngeHTudukauum (aBTopusaummn) 3asiBUTENen B cucTeme ydeta M obpaboTkM obpalleHuin, WHble BOMPOCHI,
CBsi3aHHble C (PYHKUMOHMPOBAHMEM cCUCTEMbI yveTa K obpaboTkm obpaleHun, yctaHaenmeatroTca CoBeTOM
MwuHuctpoB Pecnybnukn benapychb.

Bnageney cuctembl yveta u obpaboTku obpalleHun n ee onepaTtop, obecneuvsalowmii B TOM 4ucne
TEeXHUYECKMe yCnoBusi Ansa MyHKUMOHNPOBaHMSA CUCTEMBbI ydeTa 1 06paboTkm obpalueHun, onpegensiotcs CoBeTom
MuHucTpoB Pecny6nukn Benapyce.

2. OnekTpoHHble obpalleHus AOMmKHbl COOTBETCTBOBATb TpebOBaHMAM, YCTAHOBMEHHbIM MyHKTOM 1,
ab3auamMun BTOPbIM - YeTBEPTbIM NyHKTa 2 nubo absauamm BTOpPbIM - NATbIM MyHKTa 3 cTtatbu 12 HacTosAwwero
3akoHa.

K ANEKTPOHHbLIM o6pau.|,evaM, nogaBaemMbiM  npeactaBuUTenAaAMn 3asBuTENEN, [LOMKHbI npunaraTtbCca
OOKYMEHTbI B 3J1IEKTPOHHOM BUAe, noaTeepxXgawmne nx nosiHoOMo4unA.

CyTb 9neKTpOHHOro obpalleHns He MOXET M3naratbCs NocpPeACcTBOM CCbIFIOK Ha MHTEPHET-PECYPChl. TeKCT
obpalleHns gormkeH nogaaBaTbCsi MPoYTEHU0. He gonyckaetcs ynotpebneHne B obpalleHnsax HeueH3ypHbIX Nnbo
OCKOPOMTENBHbBIX COB UMK BbIPAXXEHWUNA.

Mpn HecobniogeHnn TpeboBaHWI, YCTAHOBMEHHBLIX YacTAMU MNEpPBOM - TPETbEM HACTOALLEro MyHKTa,
3MNEKTPOHHOE obpalleHne MOXET OblTb OCTaBneHO 6e3 pacCMOTPEHWst MO CyLEecTBY B MOpsAOKe, YCTaHOBIIEHHOM
nyHKTOM 4 cTaTtbn 15 HacTosiwero 3akoHa.

3. OTBeTbl (YBeOOMIIEHWSI) Ha SNEKTPOHHble obpalleHus HanpaensAlTca NOCPeaCTBOM CUCTEMbl yyeTa U
06paboTkm 0bpaLleHniA, 3a UCKITKOYEHMEM CnyYasd, NPeayCMOTPEHHONO YacTbiO BTOPOM HACTOSALLEro MyHKTA.

Ha QIIEKTPOHHbIE 06anJ,eHI/|FI AalTCA NMNCbMEHHbIE OTBETHI (Hal'lpaBJ'IFIIOTCFI NMNCbMEHHbIE yBe,EI,OMJ'IeHVIFI) B
crny4ae, ecinu 3asaBuTesib B CBOEM 3JIEKTPOHHOM O6paLLI,eHVII/I NPOCUT HanpaBUTb NMUCbMEHHbIN OTBET.

CraTtbs 25-1. PaccMmoTpeHue obpalleHnin, HOCALLUX MAacCOBbIN XapaKTep
(sBepeHa 3akoHom Pecnybnukn Benapyck ot 28.06.2022 N 176-3)

1. Ecnv nocTtynawowue nUCbMeHHble U (MMK) 3NeKTPOHHble obpalleHus aHanorM4yHoro CoAaepXKaHus ot
pasHbIX 3asBUTENEN HOCAT MaccOBbI xapakTep (bonee gecatn obpalleHuin), oTBETbl Ha TakMe obpalleHus no
peLUEHNIO PyKOBOANUTENS opraHnsaumm nubo nuua, ynornHoMo4YeHHOro UM NoANUCHIBaTh B YCTAHOBNEHHOM Mopsiake
OTBeTbl Ha obpalleHns, MoryT pa3meLlaTbcsa Ha oduLmManbHOM caviTe opraHusauum B rrnobanbHOW KOMMbIOTEPHOM
cetn VIHTepHeT 6e3 HanpaBneHWs OTBETOB (YBe4OMIIEHUI) 3aABUTENSAM.

2. MNMocne pasmelleHnst Ha ouLManbsHOM CanTe opraHmM3aumm B rnobanbHON KOMMboTEPHON ceTn NHTepHeT
WHopMauMn, NpeaycMOTPEHHOM MyHKTOM 1 HacTosiwen cTtaTbu, MOCMNEeayllWme MnUCbMEHHbIE U (Unn)
3MNEKTPOHHbIE ODpaLleHnss aHanorMYHOro CoOAepXXaHusa He MOAMeXaT PacCMOTPEHUIO U OTBEThbI (YBEAOMIEHUS) Ha
HUX 3aABUTENAM HE HaNpPaBliAKTCA.

MMABA 4
OTBETCTBEHHOCTb 3A HAPYLUEHME 3AKOHOOATENBCTBA NPU NOAJAYE U PACCMOTPEHUN
OBPALLEHUW. OBECNEYEHUE COBNIOOEHUA NMOPAOKA PACCMOTPEHUA OBPALLEHUA
(B pea. 3akoHa Pecnybnukm benapycb ot 17.07.2020 N 50-3)

KoHcyneraHTlnoc: npumeyaHue.



CornacHo vactn 2 nyHkta 11 Ykasa [NpesmgeHta Pecnybnukm Benapyck ot 15.10.2007 N 498 B cnydae
BbISIBMEHWS B NOAYMHEHHbIX MM BXOASALIMX B COCTaB (CUCTEMY) OpraHvM3aumsax HapyLlleHUn 3akoHoaTenbCTBa
06 0ob6palleHnsix rpaxkgaH v IpUANYECKUX MWL, BbILLECTOSALWMIA OpraH NPYHUMAET peLleHne O NPUBMAEYEHUN K
AVCLIMMIMHAPHON OTBETCTBEHHOCTM PYKOBOAMTENEW 3TMX opraHusaumi nnbo coobLuaeT O Takmx HapyLueHWUsX
opraHam, BegyLMM agMVHUCTPATUBHbIV NPOLECC, ANS PaCCMOTPEHMS BOMPOCca O NPUBAEYEHUN BUHOBHbIX AL, K
aOMUHUCTPaTUBHOW OTBETCTBEHHOCTMU.

CrtaTbf 26. OTBETCTBEHHOCTb 3a HapyLUeHUe nopsigaka paccMoTpeHust oGpalleHui

3a HapyLweHune nopsagka pacCMoTpeHnA o6pau.|,eHM|7| opraHnzauum, nx OOJNKHOCTHbIE nuua, ntHamBuayaribHble
npegnpunHuMatenn n nx paGOTHVIKVI HECYT OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATESIbHbIMU aKTaMW.

Cratba 27. OTBETCTBEHHOCTb 3asiBUTENieM 3a HapylleHue 3aKoHopaTenbCTBa MNpuM nogaye u
paccMoTpeHnn obpalleHnn

Mopava 3asBuTEnaMU obpalleHun, cogepXawmux KneseTy unm ockopbrneHus, nnbo coBeplueHne umMu npu
nogaye n paccmoTpeHum obpalleHnn MHbIX NPOTUBOMPABHLIX AESHUA BNEKYT OTBETCTBEHHOCTb B COOTBETCTBMM C
3aKoHogdaTenbHbIMU akTamu.

CraTbsa 28. OGecneuyeHue cobnogeHus NopsaKka paccMoOTpeHUs obpalyeHun
(B pen. 3akoHa Pecnybnukm bBenapych ot 17.07.2020 N 50-3)

1. OpraHu3aumm B UensX MOCTOSIHHOrO COBEPLUEHCTBOBaHUSA paboTbl ¢ obpalleHnsiMM 00s3aHbl U3y4daTb,
aHanusMpoBaTb U CUCTEMATM3UPOBATb COAEPXKAalLUMECs B HWX BOMPOCHI, AaHHble O KOMWYECTBE U XapakTepe
oOpalleHnn 1M NPUHATBIX MO HUM PELUEHMI, pasmellaTb Ha CBOMX oOduuManbHbIX canTax B rnobanbHomn
KOMMbloTEpPHON ceTu WHTepHeT oTBeTbl Ha Hauboree 4yacTo nogHMMaemble B OOpalleHusix Bonpochkl (Mpu KX
Hanu4umm), obecneumBaTtb cobnogeHne nopsaka paccMoTpeHus obpalleHuin U NpUHMMAaTb Mepbl MO YCTPaHEHUHO
yKa3aHHbIX B 06paLleHunsaX 1 BbISBNEHHbIX HapyLLUEHWNA.

2. TocymapcTBeHHble OpraHbl, NodYMHeHHble (nofjotyeTHble) [peanpeHty Pecnybnukm Benapycb u
MpasutenbctBy Pecnybnukn Benapycb, obnactHele (MWHCKUIA TOPOACKOM) WCMOMHUTENbHLIE KOMUTETHI NpU
OCYLUECTBMEHNN YNPaBMEHNUsT AESATENbHOCTHI0 MOAYMHEHHbIX (BXOAALWMX B COCTaB (CUCTEMY)) opraHusauui
aHanu3npyloT 3EKTUBHOCTL PaboThbl 3TUX OpraHM3aunii ¢ obpalleHVsIMI 1 BbipabaTbiBalOT NPeANoXEHUs Mo ee
MOBbILLEHWIO.

3. O6nacTtHble (MUHCKUIA FOPOACKOI) NCMONHUTENBHBbIE KOMUTETLI, CTPYKTYPHbIE NoApa3aeneHns obnacTHbIX,
rOpoAcCKMX (Kpome ropogoB pPaviOHHOIO MOAYMHEHUS), PaNOHHBIX WCMOMHUTENbHbLIX KOMUTETOB, MECTHbIEe
agMUHUCTPaLMN PaloHOB B ropodax OCYLLECTBMAOT B MOpsiAKe, YCTAHOBIEHHOM 3aKOHOAATENbHbIMU akTamu,
KOHTPOMb 3a COONoAEHNEM MPOBEPAEMbIMU CyObEKTaMM 3aKOHOAATENbCTBA O KHWUIE 3aMeYaHunii U NpeasioKeHnn.

MABA 5
SAKNIOYUTENBbHbBIE NOJIOXXEHUA

Crtatbs 29. [pn3HaHMe yTpaTUBLUMMU CUITY HEKOTOPbIX 3aKOHOB U OTAENbHbIX MOJIOXXEHUI 3aKOHOB
MpuaHaTb yTpaTMBLLUMKU CUNY:

3akoH Pecnybnukn Benapycb oT 6 utoHs 1996 roga "O6 obpaweHusax rpaxgaH” (Begamacui BapxoyHara
CaBeta Pacny6niki Benapyce, 1996 r., N 21, cT. 376);

3akoH Pecnybnuku Benapycb oT 1 Hosi6ps 2004 roga "O BHECEHMM N3MEHEHWI N OONOMHEHUIA B HEKOTOPbIE
3akoHbl Pecnybnukn Benapycb no Bonpocam paccMOTpeHus obpalleHun rpaxgan" (HauuoHanbHbI peectp
npaBoBbIx akToB Pecnybnuku benapycs, 2004 r., N 189, 2/1089);

nyHkT 20 ctatbm 65 3akoHa Pecnybnukm Benapycb ot 4 aHuBapa 2010 roga "O MecTHOM ynpaBneHun u
camoynpasneHumn B Pecnybnvke Benapyck" (HaumoHaneHbIN peecTp npaBoBbix akToB Pecnybnuku benapyck, 2010
r., N 17, 2/1660);

absay Tpetuh ctatbu 30 3akoHa Pecnybnukn benapycs ot 1 wmona 2010 roga "O Komutete
rocyaapcTBeHHOro koHTpons Pecnybnvkn Benapycb n ero TepputopuanbHbix opraHax” (HaumoHanbHbIN peecTp



npaeoBbIxX akToB Pecnybnukn benapycs, 2010 r., N 162, 2/1697).
Cratbsa 30. Mepbl no peanusauum nosoxeHUM HacTosiLero 3akoHa

CoBety MunuctpoB Pecnybnvkmn benapychb B LUECTUMECAYHbIV CPOK:

COBMECTHO C HauuoHanbHbIM UEHTPOM 3akoHodaTenbCTBa W MpPaBOBbIX MccrenoBaHui PecnyGnukm
Benapycb noarotoBUTb M BHECTU B YCTAHOBIEHHOM MOpsidke MPeanoXeHUst Nno NpUBeAEHWI0O 3aKOHOAATENbHbIX
aKTOB B COOTBETCTBME C HACTOALMM 3aKOHOM;

NPpUBECTU peLUEHNA npaBVITeJ'IbCTBa PeCI'Iy6J'IVIKVI Benapbe B COOTBETCTBUE C HACTOSALLMM 3aKOHOM;

obecneunTb npuBegeHne pecnybrnMKaHCKUMKM OpraHamu roCyAapCTBEHHOrO ynpaBieHUsl, NOgYMHEHHBIMMU
MpaButenbctBy Pecnybnukn benapycb, X HOPMaTMBHbBIX MPaBOBbLIX aKTOB B COOTBETCTBME C HACTOALLMM 3aKOHOM;

NPUHATb MHble MepPbI, HeobXxoauMble ANs peanusaumm NONoXeHW HacTosLero 3akoHa.

Cratbsa 31. BctynneHue B cuny HacTosiwero 3akoHa

HacToawmn 3akoH BCTynaeT B cuiy 4epes LecTb MecsaueB nocre ero oduunanbHoro onybnukosaHus, 3a
UCKIIOYeHMeM HacTosLen ctatbn 1 ctatbk 30, KOTOPbIE BCTYNaKT B CUNY CO AHA OMLUManbHOro onybrnmkoeaHus

HacTosiLero 3akoHa.

Mpe3ungeHT Pecnybnukn benapycb A.JlykaweHko
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	1. Граждане реализуют право на обращение лично либо через своих представителей. Личное участие граждан при подаче и рассмотрении обращений не лишает их права иметь представителей, равно как и участие представителей не лишает граждан права на личное участие при подаче и рассмотрении обращений.
	2. Представители заявителей при подаче и рассмотрении обращений могут совершать действия, право на осуществление которых имеют заявители, в пределах предоставленных им полномочий.
	3. Представители заявителей осуществляют свои полномочия на основании актов законодательства, либо актов уполномоченных на то государственных органов, либо доверенности, оформленной в порядке, установленном гражданским законодательством.

	Статья 5. Гарантии прав заявителей
	1. Должностные лица и иные работники организаций, индивидуальные предприниматели и их работники не имеют права разглашать персональные данные и информацию о частной жизни граждан без их согласия, а также сведения, составляющие государственные секреты, коммерческую и (или) иную охраняемую законом тайну, ставшие им известными в связи с рассмотрением обращений.
	2. Не допускается ущемление прав, свобод и (или) законных интересов заявителей, их представителей, членов семей заявителей-граждан в связи с их обращением в организации, к индивидуальным предпринимателям.
	3. Руководители организаций, индивидуальные предприниматели несут персональную ответственность за ненадлежащую работу с обращениями.

	Статья 6. Личный прием
	1. В организациях проводится личный прием граждан, их представителей, представителей юридических лиц (далее - личный прием). При устном обращении указанные лица должны предъявить документ, удостоверяющий личность. Представители заявителей должны предъявить также документы, подтверждающие их полномочия.
	2. Должностные лица организаций, проводящие личный прием, а также работники организаций, уполномоченные осуществлять предварительную запись на личный прием, не вправе отказать в личном приеме, записи на личный прием, за исключением случаев:
	3. Руководители организаций и уполномоченные ими должностные лица обязаны проводить личный прием не реже одного раза в месяц в установленные дни и часы. Информация о времени и месте проведения личного приема, а при наличии предварительной записи на личный прием - о порядке ее осуществления размещается в организациях в общедоступных местах (на информационных стендах, табло и (или) иным способом), а также может размещаться в средствах массовой информации, глобальной компьютерной сети Интернет.
	4. При временном отсутствии в день личного приема руководителя организации личный прием проводит лицо, исполняющее его обязанности. При временном отсутствии в день личного приема иного должностного лица, проводящего личный прием, руководитель организации обязан обеспечить своевременное и надлежащее выполнение функций временно отсутствующего должностного лица другим должностным лицом организации.
	5. Если на день личного приема приходится государственный праздник или праздничный день, объявленный нерабочим, день личного приема переносится на следующий за ним рабочий день.
	6. При проведении личного приема по решению руководителя организации могут применяться технические средства (аудио- и видеозапись, кино- и фотосъемка), о чем заявитель должен быть уведомлен до начала личного приема.
	7. По решению руководителя организации могут быть организованы выездной личный прием, а также предварительная запись на такой прием.

	Статья 7. Права заявителей
	Статья 8. Обязанности заявителей
	Статья 8-1. Права организаций, индивидуальных предпринимателей
	Статья 9. Обязанности организаций, индивидуальных предпринимателей

	ГЛАВА 2
	Статья 10. Порядок подачи обращений и направления их для рассмотрения в соответствии с компетенцией
	1. Обращения подаются заявителями в письменной или электронной форме, а также излагаются в устной форме.
	2. Обращения подаются в организации, индивидуальным предпринимателям, к компетенции которых относится решение вопросов, изложенных в обращениях.
	3. Организации при поступлении к ним письменных обращений, содержащих вопросы, решение которых не относится к их компетенции, в течение пяти рабочих дней направляют обращения для рассмотрения организациям в соответствии с их компетенцией и уведомляют заявителей в тот же срок либо в тот же срок в порядке, установленном настоящим Законом, оставляют обращения без рассмотрения по существу и уведомляют об этом заявителей с разъяснением, в какую организацию и в каком порядке следует обратиться для решения вопросов, изложенных в обращениях.
	4. Если решение вопросов, изложенных в ходе личного приема, не относится к компетенции организации, в которой проводится личный прием, соответствующие должностные лица не рассматривают обращение по существу, а разъясняют, в какую организацию следует обратиться для решения вопросов, изложенных в обращении.
	5. Обращения, содержащие информацию о готовящемся, совершаемом или совершенном преступлении либо ином правонарушении, не позднее пяти рабочих дней направляются организациями, в которые они поступили, в соответствующие правоохранительные или другие государственные органы.
	6. Запрещается направлять жалобы в организации, действия (бездействие) которых обжалуются, за исключением случаев, когда рассмотрение такой категории обращений относится к исключительной компетенции этих организаций.

	Статья 11. Сроки подачи обращений
	1. Подача заявителями заявлений и предложений сроком не ограничивается.
	2. Жалобы могут быть поданы заявителями в течение трех лет со дня, когда они узнали или должны были узнать о нарушении их прав, свобод и (или) законных интересов.

	Статья 12. Требования, предъявляемые к обращениям
	1. Обращения излагаются на белорусском или русском языке.
	2. Письменные обращения граждан, за исключением указанных в пункте 4 настоящей статьи, должны содержать:
	наименование и (или) адрес организации либо должность и (или) фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо инициалы лица, которым направляется обращение;
	3. Письменные обращения юридических лиц должны содержать:
	наименование и (или) адрес организации либо должность и (или) фамилию, собственное имя, отчество (если таковое имеется) либо инициалы лица, которым направляется обращение;
	4. Замечания и (или) предложения вносятся в книгу замечаний и предложений в соответствии с формой книги замечаний и предложений, установленной Советом Министров Республики Беларусь.
	5. Текст обращения должен поддаваться прочтению. Рукописные обращения должны быть написаны четким, разборчивым почерком. Не допускается употребление в обращениях нецензурных либо оскорбительных слов или выражений.
	6. К письменным обращениям, подаваемым представителями заявителей, прилагаются документы, подтверждающие их полномочия.
	7. В обращениях должна содержаться информация о результатах их предыдущего рассмотрения с приложением (при наличии) подтверждающих эту информацию документов.

	Статья 13. Прием и регистрация обращений
	1. Обращения, поданные в порядке, установленном настоящим Законом, подлежат обязательному приему и регистрации. Отказ в приеме обращений не допускается.
	2. Порядок ведения делопроизводства по обращениям граждан и юридических лиц устанавливается Советом Министров Республики Беларусь.

	Статья 14. Рассмотрение обращений по существу
	1. Письменные обращения считаются рассмотренными по существу, если рассмотрены все изложенные в них вопросы, приняты надлежащие меры по защите, обеспечению реализации, восстановлению прав, свобод и (или) законных интересов заявителей и им направлены письменные ответы.
	2. Устные обращения считаются рассмотренными по существу, если рассмотрены все изложенные в них вопросы, приняты надлежащие меры по защите, обеспечению реализации, восстановлению прав, свобод и (или) законных интересов заявителей и ответы объявлены заявителям в ходе личного приема, на котором изложены устные обращения.
	3. Обращения принимаются к сведению и ответы на них не направляются в случаях, если:

	Статья 15. Оставление обращений без рассмотрения по существу
	1. Письменные обращения могут быть оставлены без рассмотрения по существу, если:
	2. Устные обращения могут быть оставлены без рассмотрения по существу, если:
	3. Решение об оставлении письменного обращения без рассмотрения по существу принимают руководитель организации, индивидуальный предприниматель, к которым поступило обращение, или уполномоченное ими должностное лицо.
	4. При оставлении письменного обращения без рассмотрения по существу, за исключением случаев, предусмотренных абзацем седьмым пункта 1 настоящей статьи, статьей 23, частью четвертой пункта 1 статьи 24 настоящего Закона, заявитель в течение пяти рабочих дней письменно уведомляется об оставлении обращения без рассмотрения по существу с указанием причин принятия такого решения и ему возвращаются оригиналы документов, приложенных к обращению.
	5. Решение об оставлении устного обращения, изложенного в ходе личного приема, без рассмотрения по существу объявляется заявителю в ходе этого приема должностным лицом, проводящим личный прием, с указанием причин принятия такого решения.

	Статья 16. Отзыв обращения
	1. Заявитель имеет право отозвать свое обращение до рассмотрения его по существу путем подачи соответствующего письменного или электронного заявления.
	2. В случае отзыва заявителем своего обращения организация, индивидуальный предприниматель прекращают рассмотрение такого обращения по существу без уведомления об этом заявителя.

	Статья 17. Сроки при рассмотрении обращений
	1. Течение сроков, определяемых месяцами или днями, начинается со дня, следующего за днем регистрации обращения в организации, внесения замечаний и (или) предложений в книгу замечаний и предложений.
	2. Срок рассмотрения обращений, исчисляемый месяцами, истекает в соответствующее дню регистрации обращения число последнего месяца этого срока. Если окончание срока, исчисляемого месяцами, приходится на месяц, в котором нет соответствующего числа, то срок рассмотрения обращений истекает в последний день этого месяца.
	3. Письменные обращения должны быть рассмотрены не позднее пятнадцати дней, а обращения, требующие дополнительного изучения и проверки, - не позднее одного месяца, если иной срок не установлен законодательными актами.

	Статья 18. Требования к письменным ответам (уведомлениям) на письменные обращения
	1. Письменные ответы (уведомления) на письменные обращения излагаются на языке обращения. Письменные ответы должны быть обоснованными и мотивированными (при необходимости - со ссылками на нормы актов законодательства), содержать конкретные формулировки, опровергающие или подтверждающие доводы заявителей.
	2. Письменные ответы (уведомления) на письменные обращения подписываются руководителем организации, индивидуальным предпринимателем или уполномоченными ими должностными лицами.

	Статья 19. Расходы, связанные с рассмотрением обращений
	1. Обращения рассматриваются без взимания платы.
	2. Расходы, понесенные организациями, индивидуальными предпринимателями в связи с рассмотрением систематически направляемых (три и более раза в течение года) необоснованных обращений в одну и ту же организацию, к одному и тому же индивидуальному предпринимателю от одного и того же заявителя, а также обращений, содержащих заведомо ложные сведения (суммы, подлежащие выплате экспертам и другим специалистам, привлекаемым к рассмотрению обращений, почтовые расходы, расходы, связанные с выездом на место рассмотрения обращения, и другие расходы, за исключением оплаты рабочего времени работников, рассматривающих обращения), могут быть взысканы с заявителей в судебном порядке в соответствии с законодательством.
	3. Порядок расчета расходов, указанных в пункте 2 настоящей статьи, устанавливается Советом Министров Республики Беларусь.

	Статья 20. Обжалование ответов на обращения
	1. Ответ организации на обращение или решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу могут быть обжалованы в вышестоящую организацию.
	2. Вышестоящая организация при поступлении такой жалобы проверяет содержащиеся в ней сведения и при наличии оснований для положительного решения изложенных в обращении вопросов рассматривает обращение по существу либо выдает соответствующим организациям, рассматривавшим обращение по существу, обязательное для исполнения предписание о надлежащем решении этих вопросов, о чем уведомляет заявителя. Организация, получившая такое предписание, должна исполнить его в указанный в предписании срок, но не позднее одного месяца и в течение трех рабочих дней сообщить об этом в вышестоящую организацию, а также направить ответ заявителю.
	3. Ответ организации на обращение или решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу после обжалования в вышестоящую организацию могут быть обжалованы в суд в порядке, установленном законодательством.
	4. Ответ на жалобу в вышестоящую организацию может быть обжалован в суд, если при рассмотрении этой жалобы принято новое решение, относящееся к компетенции соответствующей вышестоящей организации.
	5. Рассмотрение вышестоящей организацией жалобы по существу осуществляется в порядке и сроки, установленные настоящим Законом для рассмотрения обращений.
	6. Ответ на обращение или решение об оставлении обращения без рассмотрения по существу организации, не имеющей вышестоящей организации, а также индивидуального предпринимателя могут быть обжалованы в суд в порядке, установленном законодательством.


	ГЛАВА 3
	Статья 21. Рассмотрение повторных обращений
	1. При оставлении в соответствии с абзацами третьим, четвертым или шестым пункта 1 статьи 15 настоящего Закона повторного обращения без рассмотрения по существу заявитель письменно уведомляется, что повторное обращение необоснованно и переписка с ним по этому вопросу прекращается.
	2. При поступлении повторного обращения от заявителя, переписка с которым прекращена, такое обращение оставляется без рассмотрения по существу без уведомления об этом заявителя.

	Статья 22. Рассмотрение коллективных обращений
	1. Коллективные обращения рассматриваются в порядке, установленном настоящим Законом.
	2. Коллективные обращения тридцати и более заявителей в организации по вопросам, входящим в их компетенцию, подлежат рассмотрению с выездом на место, если иное не вытекает из этих обращений.
	3. В случае, если в коллективном обращении указан заявитель, которому необходимо направить ответ, ответ на такое обращение направляется этому заявителю с просьбой проинформировать других заявителей. В ином случае ответ на коллективное обращение направляется первому в списке заявителю, указавшему адрес своего места жительства (места пребывания), с просьбой проинформировать других заявителей.

	Статья 23. Рассмотрение анонимных обращений
	Статья 24. Рассмотрение замечаний и (или) предложений, внесенных в книгу замечаний и предложений
	1. Книга замечаний и предложений ведется в организации, у индивидуального предпринимателя, реализующих товары, выполняющих работы, оказывающих услуги в сферах, определяемых Советом Министров Республики Беларусь.
	2. Организация, индивидуальный предприниматель обязаны предъявлять книгу замечаний и предложений по первому требованию заявителя.
	3. Отказ организации в предоставлении книги замечаний и предложений может быть обжалован в вышестоящую организацию.
	4. Сведения о результатах рассмотрения замечаний и (или) предложений, а также отметка о направленном заявителю ответе вносятся организацией, индивидуальным предпринимателем в книгу замечаний и предложений.
	5. Книга замечаний и предложений выдается, ведется и хранится в порядке, установленном Советом Министров Республики Беларусь.

	Статья 25. Рассмотрение электронных обращений
	1. Электронные обращения подаются в государственные органы и иные государственные организации посредством системы учета и обработки обращений и подлежат рассмотрению в порядке, установленном для рассмотрения письменных обращений, с учетом особенностей, предусмотренных настоящей статьей.
	2. Электронные обращения должны соответствовать требованиям, установленным пунктом 1, абзацами вторым - четвертым пункта 2 либо абзацами вторым - пятым пункта 3 статьи 12 настоящего Закона.
	3. Ответы (уведомления) на электронные обращения направляются посредством системы учета и обработки обращений, за исключением случая, предусмотренного частью второй настоящего пункта.
	На электронные обращения даются письменные ответы (направляются письменные уведомления) в случае, если заявитель в своем электронном обращении просит направить письменный ответ.
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	1. Если поступающие письменные и (или) электронные обращения аналогичного содержания от разных заявителей носят массовый характер (более десяти обращений), ответы на такие обращения по решению руководителя организации либо лица, уполномоченного им подписывать в установленном порядке ответы на обращения, могут размещаться на официальном сайте организации в глобальной компьютерной сети Интернет без направления ответов (уведомлений) заявителям.
	2. После размещения на официальном сайте организации в глобальной компьютерной сети Интернет информации, предусмотренной пунктом 1 настоящей статьи, последующие письменные и (или) электронные обращения аналогичного содержания не подлежат рассмотрению и ответы (уведомления) на них заявителям не направляются.
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